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 معاونت

 آموزش، تحقیقات و فناوری
 

 EDC 1 .  

آموزش کل. 2  

دانشکده پیراپزشکی . 3  

دانشکده پزشکی . 4  

دانشکده پرستاری . 5  

امور هیات علمی . 6  

. ستاد شاهد و ایثارگر 7  

. مدیریت تحقیقات و فناوری 8  

. آموزش مداوم9  
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتمحتوای آموزشیخدمت تولید شده )خدمت کلان(

اداره/مرکزآموزشیمعاونت  EDC/ مدرس یا مدرسین/ اعضای هیأت علمیصاحب فرآیند
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

پزشکی

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
درخواست عضو هیئت علمی جهت تولید محتوای 

استاندارد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

مقررات مرتبط با فرآیند

آئین نامه کمیته آموزش مجازی

مصوبات آموزشی درون دانشگاهی

سامانه نوید

مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه / معاون آموزشی دانشگاه

 اعضای هیأت علمی دانشگاه / مدرس یا مدرسین کارگاه/ دانشجویان

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ارتقای دانش، نگرش و مهارت آموزشی دانشجویان

افزایش کیفیت تدریس اعضای هیأت علمی

EDC /دانشکده ها

محتوای علمی آموزشی بارگذاری شده / آموزش دانشجویانخروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

دستورالعمل تولید محتوا

STORYLINE فرایند مراحل تولید 

شناسنامه فرآیند

ندارد

ندارد

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

پس از ارسال نامه دانشکده به EDC جهت معرفی اساتید به مرکز با  استاد جهت رزرو ساعت و تاریخ رکورد  هماهنگی انجام شده پس از حضور استاد در ساعت مقرر در مرکز به همراه 

فایل پاورپوینت، رکورد صدا انجام شده و پس از انجام فرایندهای تولید محتا توسط کارشناس مرکز محتوا ،تولید محتوا در قالب فایل STORYLINE انجام شده و تحویل به استاد می 

گردد.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتتوانمندسازی  آموزشیخدمت تولید شده )خدمت کلان(

صاحب فرآیند
EDO / EDC/ مدرس یا مدرسین/ اعضای هیأت 

علمی
اداره/مرکزآموزشیمعاونت

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

پزشکی

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
نیازسنجی کارگاه / ابلاغ برگزاری نیازسنجی به دفاتر 

توسعه آموزش

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

ارزشیابی کارگاه

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هر شش ماه یکبارتعدادکارگاههای برگزار شده

هر شش ماه یکبارتعدادشرکت اعضای هیأت علمی ورودی جدید

پس از برگزاری کارگاهدرصدبارم ارزشیابی کارگاه

مقررات مرتبط با فرآیند

آئین نامه دانش افزایی و توانمندسازی اعضای هیأت علمی دانشگاهها و موسسات آموزش عالی و پژوهشی )مصوب جلسه 215 مورخ 

مصوبات آموزشی درون دانشگاهی

سامانه طبیب و لیست جامع اعضاء هیأت علمی دانشگاه

مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه / معاون آموزشی دانشگاه

 اعضای هیأت علمی دانشگاه / مدرس یا مدرسین کارگاه

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ارتقای دانش، نگرش و مهارت آموزشی اعضای هیأت علمی

افزایش کیفیت تدریس اعضای هیأت علمی

EDO  / EDC

تحلیل فرم های ارزشیابی کارگاه

خروجی های فرآیند / مشتریان
صدور گواهی / اعضای شرکت کننده در کارگاه - مدرس / مدرسین 

کارگاه

موضوع کنترل و نظارت

دستورالعمل اجرایی آئین نامه دانش افزایی و توانمندسازی اعضای هیأت علمی دانشگاهها ) 2811/د/ش مورخ 1390/2/21(

 برگزاری کارگاه توانمند سازی اعضای هیأت علمی

شناسنامه فرآیند

ندارد

ندارد

دبیر کمیته توانمندسازی اعضای هیأت علمی

دبیر کمیته توانمندسازی اعضای هیأت علمی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

پس از انجام نیازسنجی از اعضای هیأت علمی و تدوین جدول زمان بندی کارگاه های آموزشی توسط مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه و دفاتر توسعه آموزش  با 

دعوت از مدرس / مدرسین و اعضای هیأت علمی کارگاه برگزار و پس از تحلیل ارزشیابی، گواهی تدریس و گواهی شرکت در کارگاه صادر می گردد.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری

دبیر کمیته توانمندسازی اعضای هیأت علمی
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارزشیابی اساتیدخدمت تولید شده )خدمت کلان(

اداره/مرکزآموزشیمعاونتدانشجویان-اساتید-مدیرانصاحب فرآیند
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

پزشکی

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

اعلام به دانشکده و مدیران دفاتر توسعه

مراجعه دانشجویان به سامانه هم آوا

استخراج نتایج

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد اعضای هیات علمی آموزشی نسبت به کل 

اعضای هیات علمی دانشگاه *100
ترمیدرصد

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

بیان نقطه نظرات دانشجویان در جهت اصلاح روشهای تدریس و بهبود کیفی آموزش

ارائه بازخوردبه اساتید در جهت بهبود روش های تدریس و بهبود کیفی آموزش

ارائه گزارش به مسئولان مربوطه در خصوص انتخاب اساتید نمونه و مدیران گروه و.......

ارائه گزارش به هیئت جذب در خصوص ارتقاء اساتید به دانشیاری و استادی و همچنین استخدام و تبدیل پیمانی به رسمی و......

مدیریت مرکز مطالعات و توسعه علوم پزشکی

دانشجویان-اساتید-مدیران

خروجی های فرآیند / مشتریان
 میانگین نمرات دریافت شده در هر سوال و میانگین کل

ستاد-دانشکده ها -مراکز آموزشی و درمانی

مقررات مرتبط با فرآیند
آیین نامه مربوط به ارتقاء اعضای هیئت علمی

اساتید و مدیران و معاونین آموزشی و هیئت جذب و........

ورود اطلاعات انتخاب واحد توسط دانشجویان و 

کارشناسان آموزشی دانشکده ها و مراکز آموزشی و درمانی

hamava.dums.ac.ir       اطلاعات مربوط به ثبت و انتخاب واحد دانشجویان در هم آوا

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

فرایند ارزشیابی اساتید توسط دانشجویان

شناسنامه فرآیند

سامانه طبیب و سیستم لاگ بوک الکترونیک

ارزشیابی 360 درجه اساتید

IT زیر ساخت های

دستور العمل چگونگی ارزشیابی اساتید توسط دانشجویان

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

سیستم اینترنتی ارزشیابی هم آوا

مدیر مرکز مطالعات و توسعه علوم پزشکی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

پس از اطلاع رسانی به دانشکده ها و مدیران دفاتر توسعه جهت شروع انجام ارزشیابی توسط دبیر کمیته ارزشیابی اساتید آموزش کل به دانشجویان اطلاع رسانی دقیق را انجام می دهد 

سپس بارگذاری فرم ارزشیابی در سامانه هم آوا دوهفته قبل از امتحانات توسط دبیر کمیته ارزشیابی اساتید انجام شده صدور کارت ورود به جلسه امتحان دانشجویان درصورت انجام 

ارزشیابی استاد برای ایشان صادر می شود پس از پایان ترم تحصیلی نظرات دانشجویان از سامانه استخراج می گردد و  نتایج در کارنامه اعضای هیات علمی ثبت می گردد

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری

موضوع کنترل و نظارت

مکاتبه با ریاست دانشکده و آموزش و مدیران دفاتر توسعه در زمینه ارزشیابی اساتید

دانشجویان با مراجعه به سامانه هم آوا و تکمیل فرم ارزشیابی قادر به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون خواهند شد

پس از پایان ترم تحصیلی نظرات دانشجویان از سامانه استخراج می گردد
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارزشیابی اساتیدخدمت تولید شده )خدمت کلان(

اداره/مرکزآموزشیمعاونتاساتید-مدیرانصاحب فرآیند
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

پزشکی

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

اعلام به دانشکده و مدیران دفاتر توسعه

مراجعه  مدیر گروه/  همکار از همکار/ معاونین 

آموزشی از اساتید به سامانه هم آوا

استخراج نتایج

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد اعضای هیات علمی آموزشی نسبت به کل 

اعضای هیات علمی دانشگاه *100
ترمیدرصد

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

بیان نقطه نظرات مدیر گروه/  همکار از همکار/ معاونین آموزشی از اساتید در جهت اصلاح روشهای تدریس و بهبود کیفی آموزش

ارائه بازخوردبه اساتید در جهت بهبود روش های تدریس و بهبود کیفی آموزش

ارائه گزارش به مسئولان مربوطه در خصوص انتخاب اساتید نمونه و مدیران

ارائه گزارش به هیئت جذب در خصوص ارتقاء اساتید به دانشیاری و استادی و همچنین استخدام و تبدیل پیمانی به رسمی و......

مدیریت مرکز مطالعات و توسعه علوم پزشکی

دانشجویان-اساتید-مدیران

خروجی های فرآیند / مشتریان

 میانگین نمرات دریافت شده در هر سوال و میانگین کل

ستاد-دانشکده ها -مراکز آموزشی و درمانی

ارزشیابی 360 درجه اساتید

IT زیر ساخت های

دستور العمل چگونگی ارزشیابی اساتید توسط مدیر گروه/  همکار از همکار/ معاونین آموزشی از اساتید

hamava.dums.ac.ir سیستم اینترنتی ارزشیابی هم آوا

مقررات مرتبط با فرآیند
آیین نامه مربوط به ارتقاء اعضای هیئت علمی

اساتید و مدیران و معاونین آموزشی و هیئت جذب و........

اطلاعات مربوط به واحد های تدریسی که اساتید در 

طول ترم دارند در سامانه هم آوا       

hamava.dums.ac.ir کارشناس آموزش کل

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

فرآیند ارزشیابی سه گانه اساتید )شامل ؛ ارزشیابی همکار از همکار ، ارزشیابی 

مدیر گروه از اساتید و ارزشیابی معاونین آموزشی از اساتید(

شناسنامه فرآیند

سامانه هم آوا
سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

مدیر مرکز مطالعات و توسعه علوم پزشکی

مسئول پایش و اندازه گیری

موضوع کنترل و نظارت

مکاتبه با ریاست دانشکده و آموزش و مدیران دفاتر توسعه در زمینه ارزشیابی اساتید

دانشجویان با مراجعه به سامانه هم آوا و تکمیل فرم ارزشیابی قادر به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون خواهند شد

پس از پایان ترم تحصیلی نظرات دانشجویان از سامانه استخراج می گردد

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

پس از اطلاع رسانی به دانشکده ها و مدیران دفاتر توسعه جهت شروع انجام ارزشیابی توسط دبیر کمیته ارزشیابی اساتید، کارشناس آموزش کل فرم ها را در سامانه بارگذاری می کند  

دبیر کمیته ارزشیابی اساتید با دانشکده ها جهت انجام ارزشیابی طی دو هفته مکاتبه کرده پس از انجام ارزشیابی توسط مدیر گروه و همکاران و معاونین آموزشی نتایج در کارنامه 

اعضای هیات علمی ثبت می گردد  اطلاعات ارزشیابی های صورت گرفته از سامانه توسط کارشناس آموزش کل استخراج شده و تحویل  دبیر کمیته ارزشیابی اساتید جهت تهیه گزارش 

نهایی به تفکیک اساتید و دانشکده ها می گردد

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتتولید محتوایخدمت تولید شده )خدمت کلان(

صاحب فرآیند
EDO / EDC/ مدرس یا مدرسین/ اعضای هیأت 

علمی
اداره/مرکزآموزشیمعاونت

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

پزشکی

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
درخواست عضو هیئت علمی جهت بارگذاری محتوای 

علمی آموزشی در سایت

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ارتقای دانش، نگرش و مهارت آموزشز دانشجویان

افزایش کیفیت تدریس اعضای هیأت علمی

EDO / EDC/دانشجویان سراسر کشور

محتوای علمی آموزشی بارگذاری شدهخروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

آموزشهای وزارتی سامانه آرمان

سامانه آرمان

تولید محتوای آرمان

شناسنامه فرآیند

ندارد

ندارد

مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه / معاون آموزشی دانشگاه

 اعضای هیأت علمی دانشگاه / مدرس یا مدرسین کارگاه/دانشجویان تمام کشور

اصلی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

پس از اعلام درخواست بارگذاری محتوای علمی آموزشی توسط عضو هیئت علمی در سامانه آرمان، محتوا توسط کارشناسان سامانه بررسی شده و پس از رفع نقص تسط مدرس و تایید 

نهایی توسط کارشناسان سامانه، بارگذاری محتوای علمی آموزشی در سامانه صورت می گیرد.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتطرح درسخدمت تولید شده )خدمت کلان(

صاحب فرآیند
EDO / EDC/ مدرس یا مدرسین/ اعضای هیأت 

علمی
اداره/مرکزآموزشیمعاونت

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم 

پزشکی

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
درخواست دبیر کمیته برنامه ریزی درسی به اعضای هیات 

علمی جهت تحویل طرح درس

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

ارزشیابی طرح درس ها

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

قبل از شروع هر ترمبر اساس چک لیستبررسی  طرح درس

قبل از شروع هر ترمبر اساس چک لیستبررسی  طرح درس

قبل از شروع هر ترمبر اساس چک لیستبررسی  طرح درس

افزایش کیفیت تدریس اعضای هیأت علمی
هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

EDO / EDC/اعضای هیات علمی/دانشجویان

تحلیل طح درس ها

طرح درسخروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

نقشه راه کمیته برنامه ریزی درسی

فرایند طرح درس

شناسنامه فرآیند

ندارد

ندارد

مدیر مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی دانشگاه /دبیر کمیته برنامه ریزی درسی

 اعضای هیأت علمی دانشگاه / مدرس یا مدرسین کارگاه/دانشجویان

اصلی

دبیر کمیته برنامه ریزی درسی

EDO مسئول

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

 مرکز EDC چهل و پنج روز قبل از شروع ترم جهت جمع آوری طرح درس با مسئولین دانشکده ها مکاتبه می کند . روسای دانشکده ها برای جمع آوری طرح درس اساتید به  EDO های 

دانشکده ها مکاتبه کرده و نامه درخواست تحویل طرح درس به کلیه اساتید گروههای مربوطه  ارجاع می کند. طرح درس ها جمع آوری شده برای مدیر گروه یا گروهها و دبیر کمیته 

برنامه ریزی توزیع می کند طرح درس ها نمره گذاری  و سنجش جداگانه کیفیت شده و نظرات توسط دبیر کمیته برنامه ریزی درسی تجمیع شده و نامه فیدبک طرح درس به EDO های 

دانشکده جهت ارسال برای اساتید ارائه می شود در نهایت نمرات و ارزشیابی طرح درس ها در مرکز EDC بایگانی می گردد.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری

مدیر گروه
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.322

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                          خدمت تولید شده

        اداره/مرکز      معاونت                                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ابلاغ اساتید

             

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

         غ       

                             ث           

    
                

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                        

                  
          

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                  

              

                                   

                                                   

             

                                

         

                                                    

          

مقررات مرتبط با فرآیند

1-    غ                                              

2-   ح                                                                           

  ث                          پ                                            
                                                                                                 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

               

                      

             

مسئول پایش و اندازه گیری

              ض            ح                                                                                                       

خروجی های فرآیند / مشتریان

                

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

               

شناسنامه فرآیند

322

                 ح                                                                                                                            

       ح     
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.323

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

       اداره/مرکز      معاونت                                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مدارک لازم جهت مرتب سازی اسناد پرونده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                             

          ک                                   

          ق                                     

  

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               

                  
         

          ق                             

               ق               
          

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                          ذ      

                                                                            

ح  ظ         ک                             غ         

            ق                                 -

            ک                       ظ    -                                         

          ک               -           ق                    

            ک                         

                     

                                

          -            -           غ         

    

                      -              

مقررات مرتبط با فرآیند

                      

          ک                   

 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

      
               
              

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                       

خروجی های فرآیند / مشتریان

             

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

           ق             ح                                                -            ق                                -                            -     

                       ک           ض                  

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                       -              

             

شناسنامه فرآیند

323

                  

          ق                                                             
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UD.EAM.324نام فرآیند:

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                        

                                  
شناسه خدمت

        اداره/مرکز      معاونت    ض                     صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                      

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                     -1

2- مصاحبه با دانشجویان
 3- ارجاع دانشجو به مرکز طب کار و 

 4- ارسال نتایج نهایی به سازمان انجام تست سلامت

سنجش کشور

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                        ح    

                        

                        ح       

                     
     

                                           

شناسنامه فرآیند

324

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                 ح )      (                                                      

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

              -3

مسئول پایش و اندازه گیری

                               ح  غ       

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                

موضوع کنترل و نظارت

                                

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                                      -1

)                                       (                      -2

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

            -1 
               -2 

                                                      

     ب                              ح                   ) ض                  (

                       -            

                -                

             ض                             

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

     ب                              ح                   ) ض                  (
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.325

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
              ک                            

      
شناسه خدمت

                               اداره/مرکز      معاونتمدیر امور آموزشی و تحصیلات تکمیلیصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

          ک       

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

1- قبولی در دانشگاه

2-اطلاع رسانی

3- دریافت مدارک

4-بایگانی مدارک

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                

                     

                                   

                  
     

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

1-              ک           

                               -2

3- ض                           

4-           ک                                       ک                                                              غ 

                                     

 

                                

                                

         

    

                             

مقررات مرتبط با فرآیند

           ک                                     

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                -1
             -2
              -2

مسئول پایش و اندازه گیری

                ح                          ک                                                                          

     

خروجی های فرآیند / مشتریان

            

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

    ک                                                                                                          -                                            

.                                                                                                  

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                  

شناسنامه فرآیند

325
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.330

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                          خدمت تولید شده

معاونت                        -               صاحب فرآیند
           

  
        اداره/مرکز

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست دانشگاه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                              

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                             

                             
         

                   ح      غ         

شناسنامه فرآیند

330

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                          ح      غ         

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

              

مسئول پایش و اندازه گیری

                     

خروجی های فرآیند / مشتریان

         

موضوع کنترل و نظارت

                     -                     

         

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                   

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

               
             

                    ک

       

             

         -           غ         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
ud.eam.327

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                            ظ        

                   -                    
شناسه خدمت

        اداره/مرکز      معاونت                       صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست دانشگاه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

              

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                         ض  

                                 
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                     

epolic                      

                      

                     

                     -                       

         

    

         -                       

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                     

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

epolic       
               

       ح            

مسئول پایش و اندازه گیری

          ک                                               

خروجی های فرآیند / مشتریان

         

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                 -                ح            ظ   -                          پ             ظ                        -              

        ح                             -                  س                           ظ   

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                              

شناسنامه فرآیند

327



 

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 
 

 

نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.328

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                       

                                 
شناسه خدمت

          اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مدارک و شرایط لازم جهت تحصیل در 

دانشگاه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

            ک         

          ک            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                          

                             
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                            

                             ک                          

                          

        

          

         -          -        -           غ         

    

                     -              

مقررات مرتبط با فرآیند

                                      ک                        

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

               
              
              

مسئول پایش و اندازه گیری

                            ح        

خروجی های فرآیند / مشتریان

         

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

           ک                                            

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                     

شناسنامه فرآیند

328
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.321

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                

              ض                   
شناسه خدمت

        اداره/مرکز      معاونت                     صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

شرایط لازم جهت اخذ معافیت تحصیلی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

        

             

ح            ظ   

      ح            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               

                              
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                               ض          ظ         

      ض   ب                                                           

                                     ظ                            

                                          

       

          

             

    

          

مقررات مرتبط با فرآیند

)            (                                                                      

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

E.POLIC       
             

       ح                                                                    )      -   ح  (

مسئول پایش و اندازه گیری

                                      

خروجی های فرآیند / مشتریان

             

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                              غ                          ح            ظ    -              غ                           ح           

 ظ    -                      ح                  پ      ث                                       -           ک                                  

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

             پ              

                                                            

شناسنامه فرآیند

321
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.300

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارزشیابی اساتیدخدمت تولید شده

خدمات ماشینیاداره/مرکزآموزشیمعاونتمدیر امور آموزشی و تحصیلات تکمیلیصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ورود اطلاعات انتخاب واحد توسط دانشجویان و 

کارشناسان آموزشی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

اعلام به دانشکده و مدیران دفاتر توسعه

مراجعه دانشجویان به سامانه هم آوا

استخراج نتایج

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد اعضای هیات علمی آموزشی 

نسبت به کل اعضای هیات علمی 
ترمیدرصد

               

شناسنامه فرآیند

دانشجویان با مراجعه به سامانه هم آوا و تکمیل فرم ارزشیابی قادر به دریافت کارت ورود به جلسه آزمون خواهند شد

پس از پایان ترم تحصیلی نظرات دانشجویان از سامانه استخراج می گردد

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

فرایند تماما الکترونیکی انجام می شود.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

مکاتبه با ریاست دانشکده و آموزش و مدیران دفاتر توسعه در زمینه ارزشیابی اساتید

خروجی های فرآیند / مشتریان

 میانگین نمرات دریافت شده در هر سوال و میانگین کل

اساتید و مدیران و معاونین آموزشی و هیئت جذب و........

موضوع کنترل و نظارت

مدیر مرکز مطالعات و توسعه علوم پزشکی

مقررات مرتبط با فرآیند

دستور العمل چگونگی ارزشیابی اساتید توسط دانشجویان

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

سیستم ارزشیابی هم آوا

 لاگ بوک الکترونیک

دانشگاه علوم پزشکی دزفول

مدیریت مرکز مطالعات و توسعه علوم پزشکی

دانشجویان-اساتید-مدیران

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

هدف اصلی:

بیان نقطه نظرات دانشجویان در جهت اصلاح روشهای تدریس و بهبود کیفی آموزش

ارائه بازخوردبه اساتید در جهت بهبود روش های تدریس و بهبود کیفی آموزش

ارائه گزارش به مسئولان مربوطه در خصوص انتخاب اساتید نمونه و مدیران گروه و.......
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.302

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت              خدمت تولید شده

              اداره/مرکز      معاونت                    صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

اطلاعات/نامه/دستورات/درخواست

دانشجویان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

 سالانه تعداددانشجویان )نفر(

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

                                                              ژ                                                       

                                               

EDC                            -                           -               

                       

    

واحد استعداد درخشان

مقررات مرتبط با فرآیند

                                     

                            ژ                                               1387/12/3                                           

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

hamava.dums.ac.ir              

مسئول پایش و اندازه گیری

                                               

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                             

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                ژ                                                                                                                                                         

.                                                                                     

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

     ب 3                         

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.303

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                خدمت تولید شده

         -          اداره/مرکزآموزشیمعاونت                                -           صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

تقاضای انتقالی دانشجویان به سایر دانشگاه ها/ دانشجویان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

       ض            /                   

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد متقاضیان انتقال )خروجی( به تعداد  

کل دانشجویان *100
هر ترمدرصد

             

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

          ض                                                                                                 

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

             

مسئول پایش و اندازه گیری

          ک                                                                  

خروجی های فرآیند / مشتریان

                  ض           /          

موضوع کنترل و نظارت

معاونت آموزشی دانشگاه

دانشجویان متقاضی کلیه مقاطع تحصیلی

اصلی

مدیرآموزش و تحصیلات تکمیلی

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

Gu.behdasht.gov.ir                                      

آیین نامه های آموزشی وزارت متبوع - دستورالعمل های و شیوه نامه های تسهیلات نقل و انتقال برای دانشجویان

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

کاهش زمان ارائه خدمت به ذینفعان -حسن انجام کار برابر باقوانین ومقررات - افزایش رضایت ذینفعان-ایجاد شرایط مناسب تر جهت تحصیل 

دانشجویان

  دستورالعملهای   ارسالی وزارت متبوع در خصوص مهمانی

اعلام نتایج بررسی تقاضای انتقالی به دانشجو

وزارت متبوع -  معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشکی - سایر دانشگاه های  علوم  پزشکی سراسر کشور
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.304

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتالمپیاد علمی دانشجوییخدمت تولید شده

              اداره/مرکزمعاونتاساتید المپیاد ،دانشجویان ، مرکز EDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ث ت                       ت       پ        

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

برگزاری کلاس های آمادگی المپیاد 

علمی
معرفی دانشجویان مستعد جهت شرکت 

در آزمون غربالگری کشوری

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

 سالانه تعدادآزمون

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

بالا رفتن قدرت تجزیه و تحلیل، استدلال و استنتاج

 تقویت یادگیری خودراهبرر و ایجاد سرزندگی تحصیلی، روحیه شاد علمی در دانشجویان

تقویت برنامه ریزی و مدیریت یادگیری در دانشجویان علاقمند و ایجاد توانایی و خودکارآمدی

 کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی و دکترای حرفه ایی رشته های علوم پزشکی -  مرکز EDC و بیمارستان آموزشی

 واحد استعداد درخشان ، مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی - معاون آموزشی

دانشجویان

    

واحد استعداد درخشان

مقررات مرتبط با فرآیند

آئین نامه المپیاد علمی دانشجویان علوم پزشکی )شماره نامه 500/4475/د مورخ 1396/10/18 (

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

Olympiad.behdasht.gov.ir . سایت وزارت بهداشت جهت ثبت نام  و ثبت پروپوزال دانشجویان منتخب المپیاد کشوری می باشد

مسئول پایش و اندازه گیری

              

خروجی های فرآیند / مشتریان

کسب مدال  کشوری یا دیپلم افتخار توسط وزات بهداشت

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

پس از اطلاع رسانی از طریق فضای مجازی به دانشجویان دانشگاه ثبت نام المپیاد درون دانشگاهی آغاز می شود . و بعد از ابلاغ اساتید کلاس های آمادگی المپیاد و آزمون غربالگری 

درون دانشگاهی برگزار می گردد. در آخر دانشجویانی که مستعد و توانمند تر می باشند جهت شرکت در آزمون غربالگری کشوری معرفی می گردند .

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

شناسنامه فرآیند

                 پ   
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                   خدمت تولید شده

            اداره/مرکز      معاونت                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

اخبار و اطلاعات مرتبط با دانشجویان و اساتید و پرسنل

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                     

      

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               

شناسنامه فرآیند

UD .E AM .305

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                

خروجی های فرآیند / مشتریان

                    

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                     

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                    

                         

                        

             

                                  

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.306

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت              خدمت تولید شده

            اداره/مرکز      معاونت                           صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

فایل متنی سنجش آموزش کشور

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                      

        

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                           

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                           

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                 

خروجی های فرآیند / مشتریان

                    

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                  

             

                 

                  

         

    

                           

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.315

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتح ف    ض          خدمت تولید شده

معاونت                  صاحب فرآیند
        

                                  اداره/مرکز          

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

فرم درخواست دانشجو

تاییدیه استاد مشاور

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

      ح ف    ض               

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ح ف    ض        

ح                                     

         

     ب   ح 

         -                               

                                  

         

)      (    

مقررات مرتبط با فرآیند

                                   

                           

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

مسئول پایش و اندازه گیری

                                     ح ف    ض                    

خروجی های فرآیند / مشتریان

ح ف     ض              

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

    ف                              ح ف    ض                                                                       	

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

شناسنامه فرآیند



 

45 
 

 

 

 

 

  



 

46 
 

 

نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.317

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                       خدمت تولید شده

            اداره/مرکز      معاونت                                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

دانشجویان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

گردآوری آمار

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

سالانهدرصدنسبت آمار ارائه شده به سالهای قبل  *100

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

                                                           ح          

                        ذ       -  ح                                    -         ض    ذ      

                        

             

                        

    

مدیرآموزش

مقررات مرتبط با فرآیند

                              

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

مسئول پایش و اندازه گیری

کنترل اطلاعات آماری توسط اداره آمار دانشگاه

خروجی های فرآیند / مشتریان

تجزیه تحلیل و امتیازدهی

تخصیص بودجه

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                        

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.301

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                خدمت تولید شده

معاونت                                صاحب فرآیند
       

        
            اداره/مرکز

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست ها و تهیه امکانات مورد نظر برای 

دانشجویان ، اساتید و کارشناسان در هم آوا

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                   

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                          

100     
                  

                           

شناسنامه فرآیند

           ض  

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                  -               -                        ض             -  غ                            ض-          -              

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                      

خروجی های فرآیند / مشتریان

                          

موضوع کنترل و نظارت

                            

مقررات مرتبط با فرآیند

                                        

                                

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

                     

                                            

                                   

)      (    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                         

ح                        
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.307

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                               خدمت تولید شده

                   اداره/مرکز             معاونت                                 صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

فرم درخواست دانشجو

مدارک شناسایی دانشجو

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                         

      

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

            غ                        

100              
                  

        غ                      

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

         -                             -     غ     -                    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                        

مسئول پایش و اندازه گیری

                ک

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                            

      

موضوع کنترل و نظارت

                                

مقررات مرتبط با فرآیند

                    

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

         

                               

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.308

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                          خدمت تولید شده

                                  اداره/مرکز      معاونت                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

نامه سالانه وزارتی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                        

   غ                

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                    

                               -                        -              گ

                               

      -       -         

)      (    

مقررات مرتبط با فرآیند

                           

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

      
      

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                   

خروجی های فرآیند / مشتریان

                       

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                           غ                -                                                                              ب   ح    

                                    -                             -                

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                                            

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.309

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت    ف                                      خدمت تولید شده

            اداره/مرکز      معاونت                                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست ایجاد نام کاربری توسط استاد یا 

دانشکده و مشخصات اساتید

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                  

                

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                      

100       
                  

                    ف      

شناسنامه فرآیند

                               

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                    پس                                                                       پس                       

                                              غ                      .

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                        

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                      

موضوع کنترل و نظارت

                                             

                                

مقررات مرتبط با فرآیند

                

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

                               

                               

      

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

    ف                     

                      

            ح      غ  ب                            

        ض    ذ       
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.310

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتثبت نامخدمت تولید شده

صاحب فرآیند
       -                        -                 

        اداره/مرکزآموزشیمعاونت            

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

دریافت فایل اسامی پذیرفته شدگان/ سازمان سنجش آموزش کشور

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                 

     

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                           

100        
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                 ف         -                                             ف             

     ض        ذ                     -                              

                                            

                          ب   ح           

                                                            ذ      

                        

                                                              

    

                                        

مقررات مرتبط با فرآیند

                                        -                                                                 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                   - )hamava.dums.ac.ir(                      -                                          

مسئول پایش و اندازه گیری

          ک                     

خروجی های فرآیند / مشتریان

         /                   

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                      ک                                  ک                                      

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                         

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.311

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                       

شناسه خدمت                            

            اداره/مرکز             معاونت            صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

نمرات ارسال شده  دانشجو از دانشگاه های 

دیگر

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                س                      

       

     ِ         -         

                               

         

    

مقررات مرتبط با فرآیند

                                    

                            

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

مسئول پایش و اندازه گیری

           

خروجی های فرآیند / مشتریان

                   

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                -                                                      

 ظ       -                                            -                                             -                                             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                                     

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.313

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت          ف            خدمت تولید شده

                  اداره/مرکز             معاونت                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

برنامه هفتگی تدوین شده توسط مدیر گروه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                     

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                              

     ب   ح 

                        

                                 

       -          

    

مقررات مرتبط با فرآیند

                 

                  

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

مسئول پایش و اندازه گیری

                    

خروجی های فرآیند / مشتریان

                      ب   ح 

برنامه هفتگی اساتید

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                -                -                                                        ف                ب                    

                                          -                                                    -            

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                 ف            

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.314

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتح ف  ض         خدمت تولید شده

                                  اداره/مرکز      معاونت                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

فرم درخواست دانشجو

تاییدیه استاد مشاور

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

      ح ف  ض                

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

           ح ف  ض         

100           
                  

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ح ف  ض         

ح                                     

         

     ب   ح 

         -                               

                               

         

)      (    

                                

مقررات مرتبط با فرآیند

                                   

                           

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

مسئول پایش و اندازه گیری

      غ                            ح ف  ض     

خروجی های فرآیند / مشتریان

ح ف           

موضوع کنترل و نظارت

استاد مشاور

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

          -              -                      - ح ف    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                        

       ح ف  ض     

شناسنامه فرآیند

        ح                                 12   ح           

                 ض   ح ف                     
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                      ث                     

                            
شناسه خدمت

            اداره/مرکز      معاونت                                  صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست صدور کارت توسط دانشجو

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                              ث   

           

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                              

                              
                 

                      ث                    غ                    

      

شناسنامه فرآیند

UD .E AM .319

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

         -                   -                                          -                 ب-                       ث                          - 

                             -                      غ                          

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                  

مسئول پایش و اندازه گیری

                                 

خروجی های فرآیند / مشتریان

                      ث                    

موضوع کنترل و نظارت

                  

مقررات مرتبط با فرآیند

                                   

                           

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

   غ         

                                -         

                                

                  ح      غ 

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                      ث  

                            ح      غ         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.316

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت             خدمت تولید شده

                          اداره/مرکز      معاونت                     -                 صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

دانشجویان دارای شرایط شرکت در آزمون جامع

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

برگزاری آزمون / تحویل پاسخنامه ها

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت شرکت کنندگان به کل داوطلبان 

100*
سالانهدرصد

                                                 

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                              -               -                                                

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

تعداد داوطلبان حاضر و غائب در جلسه آزمون

خروجی های فرآیند / مشتریان

             

موضوع کنترل و نظارت

مدیرآموزش

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                         

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                   

              

                          

                     

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

ح                                    -         ض    ذ      -             
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.345

1401/02/04تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت             خدمت تولید شده

صاحب فرآیند
                     -              

        
             اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مدارک و شرایط لازم جهت صئور ریز نمره

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

              

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

         6

                       -          ک    ض                   

                                              
                                   

                   

موضوع کنترل و نظارت

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

خروجی های فرآیند / مشتریانورودی های فرآیند/ تامین کننده

                /             

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             -               

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ح                                     -               ذ      -                                    

مقررات مرتبط با فرآیند

                           

                         

شناسنامه فرآیند

5

    

                                     

                                           

                                       

100              

                     -                  

        

مسئول پایش و اندازه گیری

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                              -          ک                                 -              -    ق                          -  پ        

      -                                                     -              پ           
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
DUEAM.344

1401/02/07تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                 

شناسه خدمت                                        

صاحب فرآیند
                                  غ 

        
اداره/مرکزمعاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مدارک وشرایط لازم جهت اخذ تحویل 

وارسال تاییدیه تحصیلی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                        

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                    

                 
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                   ذ      

ح                                  

        ض    ذ      

         ک                                                    

                  

                                

             

                                            

    

          -   س                    

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

               
                                       

مسئول پایش و اندازه گیری

                        

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                          

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                -                                                                                                                 

 ح                      

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                  

شناسنامه فرآیند

4
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.341

1401/02/04تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت        غ                    خدمت تولید شده

صاحب فرآیند
                     -              

        
             اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مدارک و شرایط لازم جهت بررسی و ارسال 

اطلاعات به پرتال

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

        غ                    

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                            

                     ح   
         6

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ح                                     -               ذ      

             غ                 -                       

                                 -             

                                     

             

    

                     -                  

        

مقررات مرتبط با فرآیند

          غ          99      

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

           -             -               

مسئول پایش و اندازه گیری

                        

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

خروجی های فرآیند / مشتریانورودی های فرآیند/ تامین کننده

             

موضوع کنترل و نظارت

              غ                        

شناسنامه فرآیند

1

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                       ک       4   گ       ح  ب                  غ         -                                                        ک      -   غ 

                                                          -                   گ       ح  ب               -                ظ    )      (              
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EAM.343

1401/02/04تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                          خدمت تولید شده

صاحب فرآیند
                     -              

        
             اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مدارک و شرایط لازم جهت صدور گواهی 

موقت

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

        غ                    

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

         6

                       -          ک    ض                   

                                              
     

                                 -             

موضوع کنترل و نظارت

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

خروجی های فرآیند / مشتریانورودی های فرآیند/ تامین کننده

                     /             

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             -               

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ح                                     -               ذ      

مقررات مرتبط با فرآیند

          غ          99             

                                        

شناسنامه فرآیند

3

    

                                     

                                           

                                         

100         

                     -                  

        

مسئول پایش و اندازه گیری

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                           ک                 ک-              پ                -             

                                   -                              -              پ           
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نام فرآیند:

کد 

استاندارد 

فرایند

UD.EAM.342

 کد فرآیند
تاریخ 

بازنگری
1401/02/04

خدمت تولید شده

         (                           -1

    ک (2-          ک             

-4                    -3       

       ک          5-               ک
شناسه خدمت

صاحب فرآیند
                                    

        
معاونت

       

      
اداره/مرکز

             

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                          

    ک                          

   ک       

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                   ک       

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                              

        
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

                        ذ      

ح                                   

        ض    ذ      

   غ         

                                     

                                

             

                                            

    

          -   س                    

مقررات مرتبط با فرآیند
                              ک                              

سیستم ها و منابع اطلاعاتی 

فرآیند
          

               

مسئول پایش و اندازه گیری

                        

خروجی های فرآیند / 

مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

       ک                            ک        -                        ک                                    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
دانش آموختگان

        ک                      )        (

شناسنامه فرآیند

2
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                        خدمت تولید شده

معاونت                                 صاحب فرآیند
       

        
اداره/مرکز

                           

      
ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست های دانشکده ها

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                    

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                        

                          

                        /                               

                               

         

)      (    

مقررات مرتبط با فرآیند

                                  

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                     

مسئول پایش و اندازه گیری

                

خروجی های فرآیند / مشتریان

             

ثبت و اجرای مصوبات

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                  -                                                                                   -             -                            

                             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                          

شناسنامه فرآیند

UD .E AM .350
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                     

                                   
شناسه خدمت

معاونت                                 صاحب فرآیند
        

          
اداره/مرکز

                           

      
ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست دانشجو

معرفی نامه محل تحصیل دانشجو

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                             

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               

                   ض     100
    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                                     

                                -              گ      

                               

                

)      (    

                                

مقررات مرتبط با فرآیند

                  

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                     

مسئول پایش و اندازه گیری

                

خروجی های فرآیند / مشتریان

            ٍ                             

نامه اتمام  به دانشگاه  محل تحصیل دانشجویان

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                   -                               -                 ب                         -                                  

                                                   -                                             -    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                               

شناسنامه فرآیند

UD .E AM .351
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                 

                                      
شناسه خدمت

معاونت                                 صاحب فرآیند
        

          
اداره/مرکز

                           

      
ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست دانشجو

تاییدیه واحد مربوطه

معرفی نامه محل تحصیل دانشجو

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                             

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               

                   ض     100
    

                                               

شناسنامه فرآیند

UD .E AM .353

                 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

              -                                                         ح                                    -                 ح                   

                                           -                                          ب               -                                           -

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                

خروجی های فرآیند / مشتریان

                        

موضوع کنترل و نظارت

                                

مقررات مرتبط با فرآیند

                  

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                     

          

                               

         

)      (    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
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 دانشکده پیراپزشکی
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
           -                                

                                  -            
شناسه خدمت

اداره/مرکزمعاونت                                     صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

دریافت برنامه هفتگی از مدیر گروه های رشته های مربوطه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                   

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                    -                                 -                   -                                                                               -                               

نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                 

خروجی های فرآیند / مشتریان

                 -                                      

EDC

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

               

          

       

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                           

                       -              

             

          -        -            

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

                               

               



 

86 
 

  
  
  
  
 
  
 
 
 
  
 
 
  
  
  
  
 

 
 
  
  
 
  
 
 
  

 
 
  
  
 
  
 
 
  

    

                       
                      

      

                    
                      
                     

     

                 

                    
                  
                

                    

                      

EDC      
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت            خدمت تولید شده

اداره/مرکزمعاونت             صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

پذیرش یا عدم پذیرش دانشجو

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                   

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

               -      ظ     ب                -                          

نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                  

خروجی های فرآیند / مشتریان

                         

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

                                     ظ                 

            ظ                ف                             

                                                     

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

                           ظ                   

                                                

                       -              

                                                            

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

            

                                       ظ               

           ظ                     
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                        خدمت تولید شده

اداره/مرکزمعاونت                                      صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

جمع آوری اطلاعات و برنامه کلاسی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                       ح                         

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                       -                         -                                         -                       -                    EDO     -                            

              

نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                              

خروجی های فرآیند / مشتریان

                            ح    

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

                           

                                              

                             

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                         

                        

                     

                         -           

             

        EDO         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

                                 

                   EDO    
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EDO   
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت       ح  ق                       خدمت تولید شده

اداره/مرکزمعاونت                                      صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

اسم های اساتید و تنظسم ابلاغ قراردادها

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

               

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                   

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

        ح                                    -    غ                 -                                 

نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                           

مسئول پایش و اندازه گیری

                                             

خروجی های فرآیند / مشتریان

              

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

             س                                     

              غ          .

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                           

ح                 غ           

          ک                 

      

                         

             

               

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

                                

     ض                                       

        ح                                  

   غ     س                         ح        س                
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
ح ف     -ح ف    -                    

    ک
شناسه خدمت

صاحب فرآیند
                                     

اداره/مرکزمعاونت                       

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست حذف ترم یا درس توسط دانشجو

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

               غ          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

ح ف                  

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                           72            غ    -                 -           ک                                -           

نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

ح ف                  

خروجی های فرآیند / مشتریان

          ح ف                            

          :                                غ   

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

         ک                 -                 -                

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                

           

          ک       

                           

                       -              

             

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

ح ف                          

                            

         ک                          

                      ب
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                      -                    

                                 
شناسه خدمت

اداره/مرکزمعاونت                                     صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

بررسی کارنامه ها  و شناسایی دانشجویان مشروطی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                         

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                        ح      

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

               -                                 ح      -                                                                 -            :                                            -

            ق:                                                                                                              ث                                                     .-              

                                    

نقاط نظارتی و کنترلی فرایند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                         ق

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                      

موضوع کنترل و نظارت

مقررات مرتبط با فرآیند

           ح            -                                                                -         ق:                              

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

             

                                          

                                     

                       -              

             

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

                  

                         3              4         ب              

                                  ق
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 دانشکده پزشکی
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت        ح                       خدمت تولید شده

EDCاداره/مرکز      معاونت             EDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

در خواست دانشجو

تشخیص استاد مشاور

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

             ح                    
                                       

            
                         

       ض                 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                          

                            ض                                    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

       ض                                                                    

     ب            

                              

                         

                          

         

    

                  

مقررات مرتبط با فرآیند

                         ب                                                         خ 12/12/1397

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

            

مسئول پایش و اندازه گیری

              

خروجی های فرآیند / مشتریان

مشاوره تحصیلی به دانشجویان

موضوع کنترل و نظارت

کمک به پیشرفت تحصیلی و شناسایی دلایل افت 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                                               

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                

شناسنامه فرآیند

ud .edc .400
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت        ح                        خدمت تولید شده

EDCاداره/مرکز      معاونت             EDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

در خواست دانشجو

گزارشات آموزش

آمار دانشجویان دچار افت تحصیلی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                 

                                             

                                                      

                                 
        ض          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                          

                            ض                                    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                          

     ب                                                                  

                              

                         

                               -                          

             -         

    

                  

مقررات مرتبط با فرآیند

                         ب                                                         خ 12/12/1397

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

            
       

مسئول پایش و اندازه گیری

       

خروجی های فرآیند / مشتریان

مشاوره تحصیلی به دانشجویان

موضوع کنترل و نظارت

کمک به پیشرفت تحصیلی و شناسایی دلایل افت 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                         ذ         ح       

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                  

کمک به رفع مشکلات دانشجو

                              

شناسنامه فرآیند

ud .edc .404
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                 خدمت تولید شده

EDCاداره/مرکز      معاونت             EDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

لیست اعضای هیئت علمی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

     ب                          

         
                                    

                              

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                              

          ض                                    

صورتجلساتحضور در جلسات
هر نیمسال

     ب            

شناسنامه فرآیند

ud .edc .402

                                

مسئول اساتید مشاور

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                                        

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                  

مسئول پایش و اندازه گیری

                           

خروجی های فرآیند / مشتریان

تعیین استاد مشاور

موضوع کنترل و نظارت

                  

مقررات مرتبط با فرآیند

                         ب                                                         خ 12/12/1397

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

            

                

                                                                                                    

                         

                           -                    

                -         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                      ض                                            
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت        ح                        خدمت تولید شده

EDCاداره/مرکز      معاونت             EDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

پرسشنامه اطلاعات شخصی دانشجو

فرم وضعیت تحصیلی دانشجو

کارنامه های دانشجو

تاییدیه انتخاب واحد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                           

           ض                              

                                       
                                 ب   ح 

                 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                  

شناسنامه فرآیند

ud .edc .403

          

      

             

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
تکمیل پرونده

مسئول پایش و اندازه گیری

                           

خروجی های فرآیند / مشتریان

مشاوره تحصیلی به دانشجویان

موضوع کنترل و نظارت

کمک به پیشرفت تحصیلی و شناسایی دلایل افت 

مقررات مرتبط با فرآیند

                         ب                                                         خ 12/12/1397

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

            

     ب            

                                                 

                         

                          

             -         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
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      ف   .           

                  - ب
           

           ض    
                      

              

                         
                    
                     

               ب   ح    
                        
       ح                 
            ب   ح ف   ح  

               

                        
                        
                    

                          
                          
                       

         

                   
             غ         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
        ح                       

         
شناسه خدمت

EDCاداره/مرکز      معاونت             EDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

             

                  

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                                

                 ح            

                                                                   

شناسنامه فرآیند

ud .edc .401

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                            -                                 -                    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                  

توانمندسازی اساتید مشاور

مسئول پایش و اندازه گیری

                  

خروجی های فرآیند / مشتریان

مشاوره تحصیلی به دانشجویان

موضوع کنترل و نظارت

                  

مقررات مرتبط با فرآیند

                         ب                                                         خ 12/12/1397

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

            

     ب            

                                                 

                         

                          

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

       ض                                      -                    ض ف                                         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                             خدمت تولید شده

             -            اداره/مرکز      معاونت                                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

جمع آوری اعلام نیاز از دانشکده های تابعه

ثبت نام اینترنتی متقاضی

دریافت مدارک از متقاضیان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                          

   غ                        
                       ژ           

          
                                  غ    

                                    

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                                     

              

                             

شناسنامه فرآیند

du .edc .451

                     گ       

    ک               

                                                             

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                    

مسئول پایش و اندازه گیری

            ض                ک                                                          

خروجی های فرآیند / مشتریان

پرونده های تکمیل شده حاوی احکام

موضوع کنترل و نظارت

کارگزینی-گزینشی و اجرایی متقاضی

   س        

مقررات مرتبط با فرآیند

                                         

                            ب      

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                       -                                       

                    -           -                               -            

                             ب-          -             ض 

              

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                 غ  
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EDC.257

29/06/1399تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتصدورگواهی اشتغال به تحصیلخدمت تولید شده

آموزش دانشکدهاداره/مرکزآموزشیمعاونتاداره آموزش/میزخدمت/آموزش دانشکدهصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

مقررات مرتبط با فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

ثبت تقاضا در میزخدمت بررسی اطلاعات 

درسامانه هم آوا

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

کارنامه دانشجو و اطلاعات موجود در 

سامانه هم آوا
براساس تقاضای دانشجودانشجوی درحال تحصیل کارشناس آموزش

موضوع کنترل و نظارت

صدور گواهی اشتغال به تحصیل به دانشجویان

شناسنامه فرآیند

معاونت آموزشی دانشگاه

دانشجویان متقاضی کلیه مقاطع تحصیلی

بررسی عدم مغایرت تعداد واحدهای گذرانده شده،معدل اطلاعات شخصی مشمول توسط کارشناس آموزش

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تقاضای دانشجو برای صدور گواهی/تایید اطلاعات توسط کارشناس آموزش/ارسال پیش نویس مذبور به مدیر محترم آموزشی دانشگاه/امضا گواهی توسط مدیر محترم آموزشی/تحویل 

گواهی ممهور شده به دانشجو توسط دبیرخانه

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بررسی اطلاعات مندرج براساس کارنامه مشمول

سامانه هم آوا/اتوماسیون

تقاضای صدور گواهی اشتغال به تحصیل 

دانشجو/دانشجویان
صدور گواهی ممهور شده اشتغال به تحصیل/دانشجویان

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
اعلام وضعیت مشمول به مرکز مورد نظر

معاونت آموزشی دانشگاه/ادارات و موسسات نیازمند گواهی اشتغال جهت ارائه خدمات

درخواست دانشجوبه میزخدمت

تایید اطلاعات توسط کارشناس آموزش/امضا گواهی توسط مدیر آموزش دانشگاه/پرینت گواهی توسط دبیرخانه
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
.UD .E DC256

29/06/1399تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتتعیین تکلیف وضعیت دانشجوخدمت تولید شده

اداره آموزش و تحصیلات تکمیلیاداره/مرکزآموزشیمعاونتاداره آموزش-آموزش دانشکده-استادمشاورصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

مقررات مرتبط با فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

دانشجویان مشروطی/دانشجویان

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هرترمدرصدمعدل ترم دانشجو

سامانه هم آوا/اتوماسیون

دانشجویانی که یک یا دو ترم مشروط شده 

اند/دانشجویان
بایگانی نامه اخطار کتبی در پرونده دانشجو/دانشجویان

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

پیگیری شرایط روحی و جسمانی دانشجو/کمک کردن به پیشرفت دانشجو در ترم آینده/اطلاع داشتن خانواده و اساتید از وضعیت تحصیلی 

دانشجو

وزارت متبوع/معاونت آموزشی دانشگاه/اداره تحصیلات تکمیلی

دستورالعمل های ارسالی وزارت متبوع در خصوص دانشجویان مشروطی

بایگانی نامه اخطار کتبی در پرونده دانشجو

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

چک کردن کارنامه دانشجوتوسط کارشناس آموزش/تهیه و ارسال نامه اخطار کتبی به منزل دانشجوی مشروط/رونوشت به استاد مشاور،مدیرگروه،مدیرامورآموزشی دانشگاه و ستاد 

شاهد و ایثارگراگر دانشجو دارای سهمیه می باشد/اخذ حداکثر 14واحدبرای ترم بعد/بایگانی نامه در پرونده دانشجو

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بررسی کارنامه دانشجو بر اساس آیین نامه وزارت متبوع

کارشناس آموزش

موضوع کنترل و نظارت

فرآیند دانشجویان مشروطی)باراول و دوم(

شناسنامه فرآیند

معاونت آموزشی دانشگاه

کلیه دانشجویان که یک یا دوبار مشروط شده اند.

آیین نامه های آموزشی وزارت متبوع/آیین نامه های ستاد شاهد و ایثارگردر صورتیکه دانشجو با سهمیه پذیرفته شده باشد.
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
.UD .E DC262

29/06/1399تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارزشیابی طرح درس هاخدمت تولید شده

مرکز EDCاداره/مرکزآموزشیمعاونتمدیر مرکزEDCصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

مقررات مرتبط با فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

نامه جمع آوری طرح درس از معاونت 

عمل طرح درس آموزشی/دستورال

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هرترمسرفصل دروسزمان بندی ترم EDC مدیر مرکز

موضوع کنترل و نظارت

فرآیند طرح درس

شناسنامه فرآیند

EDCمدیر مرکز

دانشجویان

آیین نامه های EDCوزارت/دستورالعمل ها وشیوه نامه های طرح درس

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ارسال نامه جمع آوری طرح درس از طرف معاونت آموزشی به مسئولین دانشکده ها/ارسال نامه جمع آوری طرح درس اساتید از روسای دانشکده به EDOدانشکده/ارسال نامه تحویل 

طرح درس از طرف EDOبه اساتید گروه های مربوطه/جمع آوری طرح درس ها در تاریخ مشخص شده/توزیع طرح درس های جمع آوری شده توسط EDOدانشکده به مدیرگروه و 

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

ارزشیابی طرح درس اساتید

اتوماسیون اداری

ارزشیابی طرح درس/دفترEDCطرح درس/اساتید

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
بالابردن کیفیت طرح درس ها/ارزشیابی طرح درس های اساتید/ بررسی فیدبک طرح درس

وزارت متبوع/دفتر EDC/EDOدانشکده /دبیرکمیته برنامه ریزی آموزشی

دستورالعمل های ارسالی وزارت متبوع

EDC ارائه نامه فیدبک طرح درس به مرکز



 

117 
 

 
  
  
  
  
   
  

 
 
 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
   
   
  
  
 
  
  

 
 
 
  
  

ED
C
 
  
  

ED
O
  
  
 

  
  
   
  
   

                               
  ف                          

          .45                    -

                                        ف 
                     EDO                

                                   
                        EDO  ف 

                      

                        
        EDO                

              

                               
      EDO                    

                                     

                                 
                        EDO 

                                    
                        

                          
                           

                  

                              
                                 

EDO               

                         
EDO    

                     

                         
                  EDC

 

 

 

 

  



 

118 
 

 

نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
.UD .E DC258

29/06/1399تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتتعیین تکلیف وضعیت دانشجوخدمت تولید شده

اداره آموزش و تحصیلات تکمیلیاداره/مرکزآموزشیمعاونتاداره آموزش-آموزش دانشکده-استادمشاورصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

مقررات مرتبط با فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

دانشجویاندارای غیبت/دانشجویان

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

هرترمتعداد جلسات کلاس های آموزشی غیبت داشتهتعداد کل کلاس های درس کارشناس آموزش

موضوع کنترل و نظارت

فرآیند غیبت دانشجو

شناسنامه فرآیند

معاونت آموزشی دانشگاه

دانشجویانی که غیبت داشته اند.

آیین نامه های آموزشی وزارت متبوع/دستورالعمل ها و شیوه نامه های شرکت در کلاس های حضوری

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

دریافت فرم حضورغیاب از اساتید/شناسایی دانشجویان غیبت بیش از حد مجاز توسط کارشناس آموزش/طرح در شورای آموزشی دانشکده/ارجاع به آموزش کل/طرح در شورای 

آموزشی دانشگاه/آیاغیبت موجه است؟بله:حذف درس -خیر:صفر

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بررسی تعدادجلسات غیبت داشته ی دانشجو

لیست حضور غیاب اساتید

شناسایی دانشجویان غیبت موجه/دانشجویانفرم حضور غیاب /اساتید

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
شناسایی دانشجویان غیبت بیش از حدمجاز/شرکت حداکثری دانشجویان در کلاس درس

معاونت آموزشی دانشگاه/استاد مشاور

دستورالعمل های ارسالی وزارت متبوع در خصوص غیبت دانشجویان

شناسایی دانشجویان غیبت بیش از حدمجاز
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند
UD.EDC.259

1399/06/29تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتمهمانی تک درس دانشجوخدمت تولید شده

اداره آموزش و تحصیلات تکمیلیاداره/مرکزآموزشیمعاونتاداره آموزش-آموزش دانشکده-استادمشاورصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

مقررات مرتبط با فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

عمل  تقاضای دانشجو به آموزش/دستورال

های میهمانی

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

عدم ارائه درس مورد نظر برای دانشجوی 

ترم آخر
هرترمتعداد واحد باقی مانده مدیر اموزش

موضوع کنترل و نظارت

فرآیند میهمان تک درس دانشجو در دانشگاه های دیگر

شناسنامه فرآیند

معاونت آموزشی دانشگاه

دانشجویان متقاضی کلیه مقاطع تحصیلی

آیین نامه های آموزشی وزارت متبوع/دستورالعمل ها و شیوه نامه های تسهیلات برای میهمانی دانشجویان

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

دریافت تقاضای میهمانی از کلیه دانشجویان/بررسی در شورای آموزش دانشکده/اعلام نتیجه به دانشجو/اعلام نتیجه و زدن نامه اتوماسیونی به دانشگاه  مبدا

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بررسی مدارک براساس آیین نامه های آموزشی

سامانه هم آوا/اتوماسیون

تقاضای میهمانی دانشجویان به سایر دانشگاه 

ها/دانشجویان
اعلام موافقت میهمانی تک درس/ دانشجویان

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
ایجاد شرایط مناسب تر جهت تحصیل دانشجویان/کاهش زمان ارائه خدمت به ذینفعان/افزایش رضایت ذینفعان

وزارت متبوع/معاونت آموزشی دانشگاه/اداره تحصیلات تکمیلی/سایر دانشگاه های سراسر کشور

دستورالعمل های ارسالی وزارت متبوع در خصوص میهمانی تک درس

اعلام نتایج بررسی تقاضای میهمانی به دانشجو
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1398/1/31  تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتمهمانی دانشجویانخدمت تولید شده

صاحب فرآیند
اداره آموزش - اداره تحصیلات تکمیلی- آموزش دانشکده-

 استاد مشاور
اداره آموزش و تحصیلات تکمیلیاداره/مرکزآموزشیمعاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

عمل مهمانی ثبت تقاضا در سامانه / دستورال

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد متقاضیان خروجی به تعداد  کل 

دانشجویان *100
هر ترمدرصد مدیرآموزش و تحصیلات تکمیلی

موضوع کنترل و نظارت

فرآیند میهمانی دانشجویان به سایر دانشگاه ها )خروجی(

شناسنامه فرآیند

23

معاونت آموزشی دانشگاه

دانشجویان متقاضی کلیه مقاطع تحصیلی

آیین نامه های آموزشی وزارت متبوع - دستورالعمل های و شیوه نامه های تسهیلات نقل و انتقال و میهمانی برای دانشجویان

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

دریافت تقاضای مهمانی از کلیه دانشجویان و برگزاری شورای آموزش برای بررسی  و اعلام نتیجه در سامانه وزارت متبوع

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بررسی مدارک بر اساس آئین نامه های آموزشی

Gu.behdasht.gov.ir سامانه نقل و انتقال و میهمانی به آدرس

تقاضای میهمانی دانشجویان به سایر دانشگاه 

ها/ دانشجویان
اعلام موافقت و صدور شماره دانشجویی / دانشجویان

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

کاهش زمان ارائه خدمت به ذینفعان -حسن انجام کار برابر باقوانین ومقررات - افزایش رضایت ذینفعان-ایجاد شرایط مناسب تر جهت تحصیل 

دانشجویان

وزارت متبوع -  معاونت آموزشی دانشگاه - سایر دانشگاه های سراسر کشور

دستورالعملهای  ارسالی وزارت متبوع در خصوص مهمانی

اعلام نتایج بررسی تقاضای میمانی به دانشجو
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت           خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

  ح        

  ح       

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                               
                                          

                       ض          100
         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط                                       أ      

با فرآیند

             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

             

مسئول پایش و اندازه گیری

      ح                        ض       ب                           ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                            

شناسنامه فرآیند

                                      

                      ب       

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

                        ح                   -                                            ب

                                                                                               س           ک                                                                      .

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                        

                    ب

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند             
        

                       

                      -                         

             

                       

    

     

     

                    -             -              -                -                -           

         ح                                  ف                   

مقررات مرتبط با فرآیند
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شرایط ارتقاء دارد؟

                          
                           

         

    

    

حداقل امتیاز فرهنگی را 
کسب کرده؟

ارسال نامه بررسی 
صلاحیت های 

عمومی به معاونت 
آموزشی دانشگاه

     

     

صلاحیت عمومی 
دارد ؟

                                    
                               
                               

                                     
                              

       

     

     

                                   2 
             3               4 
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                   خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

                                       ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

           

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

      -       -                  ک                              غ    

           

                   

                                                       

شناسنامه فرآیند

             -                    

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
                                  

     

     

              -                -                -           -               -           

                  ض                            

    

                                                    

                                        

             

                        

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                                                                    .93      :                                               

.                        

     94.            ح                                                            .                                                                                           

     ح                         .

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                    

شناسه خدمت        

                    اداره/مرکز      معاونت                     صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ارائه درخواست متقاضی ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

  ح       

  ح        

           ب

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                            

                                       

              ض      100
                      

                                    

شناسنامه فرآیند

ارجاع حکم به مالی و بایگانیخروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

             

                                        ف                   

                                        ح                   

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                                                                                                     

          ب                                                      ض                                                      غ                           

.                        

             -                         

    ض 

                                 ب                ب                                   

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

     

                                                           -             -                        ب

     

            

             

مقررات مرتبط با فرآیند

                                        

                         

              ب

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                     ب

             
                

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                     خدمت تولید شده

                    اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                                              ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

        

        

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                            

                                 

                      ض      100
                      

             

مسئول پایش و اندازه گیری

                   

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                          

             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                        

                                                                                               

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

        

     

     

                                 -             -               -                -                -           

             -                    

موضوع کنترل و نظارت

                    ب

    ض 

      ح                    

                   ض 

                                      غ                                                                                                              .                          

                                                                      پ                     .)                                 أ                      ب ض                      

                               أ         .(

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                        ف                   

                                       

                                        

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                       خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

اعلام مجوز ردیف از وزارت بهداشت دانشگاهورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

             ف

                  

         ح                 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت اعضای هیات علمی جذب شده به 

کل تعداد هیات علمی خواسته شده* 100
          

           تعداد مجوزهای اخذ شده

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                          ژ           

                                    

                                       

                             ف           ژ    

     

     

           -                   -                -              -             -                        ب-           

                      

              -                    

             

    

         ب             

مسئول پایش و اندازه گیری

                         

      ح                    خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                 ف                                                                                            س                                             

         س                          ب                        ض                    ف                                       پس            ض         

                                                      ح                س             ح                                                                 

  أ                                ذ                                     أ           ب                                أ             أ                       

  أ                          .

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مقررات مرتبط با فرآیند
                

             

                                              

شناسنامه فرآیند

            ض                ک                                                          

                                        ب    ح

             

                                غ          
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                             خدمت تولید شده

                    اداره/مرکز      معاونت                   صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                     ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                  

                           

     ح  

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                       

                    
          

                                    

                                     

100       

         

موضوع کنترل و نظارت

                                  

             

            

             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

مسئول پایش و اندازه گیری

                   

خروجی های فرآیند / مشتریان

شناسنامه فرآیند

                                                                                                                  )       ک     (        ظ                                

                                                                                   MPH / Mphil                 غ                                  ث                       

.                                 ...                       %1      

               

                                        

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

      ح                               

                  

مقررات مرتبط با فرآیند

     

     

             -EDC       -                        -              -                -                -           

                     -                    

                              ژ                  

    ض 

                     

                                            أ      
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              EDC                         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                        خدمت تولید شده

                    اداره/مرکز      معاونت                    صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                              س                 

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

      ح   ث        ف        

        ح        

              -                         

              )    ض (

     

مقررات مرتبط با فرآیند
                                        

           -               -                -              -             -               ب

    

                        

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

                                      

                                               

                                           

     

                             

                                                                  

      ح                    خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                             س                                       ث               س                                                        س                   

         ب                                                     ح                                .                                                                                                          

                                              ح                                              .

شناسنامه فرآیند

                     ب

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت            ض                          غ       خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت                    صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                ض              ب

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                        غ       

                                    

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

             

                                        

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

    

       ح                                     

     

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

مقررات مرتبط با فرآیند

     

           -               -                -              -           -              -               ب-             

             -                         

    ض 

                     

             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 ض                 

                                    

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

                                         .                                                                                                                                          

                                                                                                                                                       ب                    

 ض                                                       ح                                  .

        ح                          غ                       

شناسنامه فرآیند

                                         

                

   .                           ب
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت            ض              غ                   خدمت تولید شده

                    اداره/مرکز      معاونت                    صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
                                         

                  غ                   

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

             

     ح  

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                      

                                        

                                    

             

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

     

     

             -          -             -              -                -               -           

             -                    

    ض 

        ح              غ                                   

شناسنامه فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری

                                               

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

                                                         غ                          ض                                                                                                

                                                                                            ح                                    .

مقررات مرتبط با فرآیند

            

             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 ض                 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

      ح                     غ                         

                                   ض              غ                                   

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت           خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

                        ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                  

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

      -       -                                   غ    

                                  

           

           

                                    

شناسنامه فرآیند

             -                    

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
                                  

     

     

              -                -                      -                -                       -               -           

                  ض                    

    

                                        

             

                                  

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                               ح                                                                        .

         ذ                                                                          ح                                                                                    

          غ            غ                                      .

                                                                                                                                                غ                        

             غ                                                    .

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت              غ                            خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                       غ  ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                             

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                  غ       

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

    ض                                         غ             ذ                                                                                                                    

                                                          ض                                                                                        غ                .

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

              غ                         

             

     

                 ب              

                                

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                غ         

              غ         خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

              غ                             غ 

              -                -               -                

             -                    

                  ض           غ         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                            

شناسه خدمت    

               صاحب فرآیند
معاونت

      
اداره/مرکز

               

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                          

                                     

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                          

                            غ        

100                     

         

                               )          (                                                                                                             ض                       

                                                                                                            س                  ح                                               

.            

                    

شرح فرایند و فعالیت اصلی آن

                               غ                                     

    

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                                                                     

                                                                      

                        

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری

             

شناسنامه فرآیند

                                       

موضوع کنترل و نظارت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                                               

          ف                              

             -                    

                          

                                                         

      

     

                          -              -                -               -           

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

     

مقررات مرتبط با فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                    خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                      ب       

                    ب

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
ثبت نام اینترنتی متقاضی و دریافت کد 

رهگیری

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

اعلام فراخوان عمومی در سایت

انجام مصاحبه علمی از متقاضیان

انجام مصاحبه عمومی از متقاضیان

انجام استعلامات لازم از مراجع ذیربط

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت اعضاء هیأت علمی جذب شده به کل 

تعداد هیأت علمی درخواست شده * 100
یکسالهدرصد

یکسالهتعدادتعداد مجوزهای اخذ شده

     

               

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                    ف        

                                      

                          ژ           

                                    

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

          أ                                         ض                                             پ    .                               س          ح    ب 

               أ                           غ                 

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مقررات مرتبط با فرآیند

                                        

                                                                                               

          -                  ب      
         ب                                                 

          ب                

شناسنامه فرآیند

ثبت نام متقاضیان و دریافت کد رهگیری و بررسی مدارک جهت تطبیق با شرایط اختصاصی و عمومی فراخوان و تشکیل پرونده

      ح                    خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

     
                  -                -               -             -                        ب-                     

  ب             

             -               

بررسی امتیازات کسب شده جهت انتخاب اصلح

بررسی امتیازات کسب شده جهت انتخاب اصلح

بررسی سوابق

 معاونت آموزشی

معاونت آموزشی

مسئول پایش و اندازه گیری
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       - 5    

               
    

                 
               

     

                       
                   
                   

        - 15    

     

                        
                 - 

15    

                           
                                 

      - 45    

                                   
               - 45    

                       
                    

                         
             5-15    

                      
                 
                      - 

7    

                      
         - 45    

                  
                   
               

        -       
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
بررسی صلاحیت عمومی ارتقاء اعضای هیأت 

شناسه خدمتعلمی

اداره هیأت علمیاداره/مرکز آموزشیمعاونتاداره هیات علمیصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف 

استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی 

فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین 

کننده

ارسال پرونده متقاضیان به کارگروه صلاحیت 

عمومی موسسه بنا به تشخیص هیات اجرایی 

جذب

خروجی های فرآیند 

/مشتریان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

بررسی صلاحیت های عمومی

معیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری
دوره های پایش و اندازه 

گیری

نامه های دریافتی جهت تعیین 

وضعیت صلاحیت عمومی ارتقاء 

اعضای هیات علمی

سالانهتعداد معاونت آموزشی

فرآیند بررسی صلاحیت های عمومی ارتقاء اعضای هیأت علمی

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

اعضای هیات علمی

تشکیل کارگروه بررسی صلاحیت

 بررسی صلاحیت عمومی ارتقاء اعضای هیأت علمی

پرونده و مصاحبه اعضای هیات علمی

بررسی مدارک و مستندات استعلام های انجام شده  توسط معاونت آموزشی-  مدیر اداره هیات علمی- ریاست دانشکده مربوطه-  مدیر  مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی- 

مدیر  پژوهشی انجام و نتیجه بررسی صلاحیت با توجه به امتیازات مکتسبه به هیات اجرایی جذب ارسال می شود.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مسئول پایش و اندازه گیری

موضوع کنترل و نظارت

دستورالعمل های ابلاغی از وزارت

ارسال نتیجه بررسی صلاحیت عمومی با توجه به امتیازات مکتسبه از 

فرم مربوطه به هیات اجرایی جذب

آئین نامه اداری استخدامی اعضاء هیأت علمی

ندارد

ندارد

دانشکده مربوطه- مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی- مدیریت پژوهشی-اداره هیات علمی- معاونت آموزشی- دبیرخانه هیات اجرایی جذب

مدیر اداره هیات علمی- معاون آموزشی

اصلی

مقررات مرتبط با فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت       ح     ح          ح        سخدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

ارسال اسامی اساتید مدعو به همراه مستندات 

واحدهای عملی و نظری و مدرک تحصیلی و 

شماره حساب و حکم کارگزینی- در اول 

شهریور و اول دی ماه به معاونت آموزشی 

دانشکده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

          ک          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                               ح                س

                  ح        س

مسئول پایش و اندازه گیری

                                        

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                   ح     ح         

             -                    

             

       ح        س

               ح        س

              ح        س          

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                   ح     ح          ح        س

شناسنامه فرآیند

                         ح        س       

    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

     

     

              -                -               -            -         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

 کد فرآیند
تاریخ 

بازنگری

خدمت تولید شده
بررسی صلاحیت عمومی متقاضیان حق 

التدریس و جذب
شناسه خدمت

اداره هیات علمیاداره/مرکزآموزشیمعاونتاداره هیأت علمیصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

ارائه درخواست متقاضیورودی های فرآیند/ تامین کننده
خروجی های 

فرآیند / مشتریان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

درخواست بکارگیری

برگزاری جلسه مصاحبه

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

شش ماههتعداد افراد تائید شده جهت حق التدریس

اعضای هیات علمی و اساتید مدعو

اصلی

جذب و استخدام مدرسین حق التدریس واجد شرایط با توجه به نیاز دانشگاه

فرم تقاضای حق التدریس
سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

آرشیو بایگانی

ندارد

ندارد

گروه مربوطه- دانشکده مربوطه- حراست- اداره هیات علمی- معاونت آموزشی

مسئول پایش و اندازه گیری

موضوع کنترل و نظارت

معاونت آموزشی

 جذب و بکارگیری متقاضیان حق التدریس

شناسنامه فرآیند

معرفی به دانشکده مربوطه جهت اعلام شروع بکار

مدیر اداره هیات علمی- معاون آموزشی

جهت تعیین وضعیت صلاحیت علمی توسط اداره هیات علمی

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بعد از بررسی درخواست و مدارک در گروه آموزشی مربوطه و ثبت نظر به دانشکده ارجاع و از طریق دانشکده به اداره هیات علمی ارسال و اداره هیات علمی در صورت 

موافقت در جلسه شورای آموزشی مطرح و جلسه مصاحبه را برگزار می کند و بعد از تائید شدن و کسب استعلام ها مجوز حق التدریس متقاضی صادر می گردد.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

مصوبات دانشگاه

مدارک ابتدا در دانشکده و سپس در اداره امور هیات علمی دانشگاه مورد بررسی قرار می گیرد.
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                          خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
ارسال قرارداد حق محرومیت از مطب به اداره 

هیات علمی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                                                     غ 

                                        

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

                                               ژ             أ               ح                             با فرآیند

                          ژ                                                   

     

     

             -              -                -              

مسئول پایش و اندازه گیری

                          

            کخروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

             -                    

             

    

شناسنامه فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

  ق                       )          غ       (                 ح                   2                    ح                    ب 1375/10/12    س 

.                                                                                          

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتح                                خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
ارسال نامه به دانشکده هر سه ماه برای ارسال 

مدارک و امتیازات حق محرومیت از مطب

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

          ک           

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                                                     غ 

                                                               

شناسنامه فرآیند

مقررات مرتبط با فرآیند
                   ق                     

                                        

مسئول پایش و اندازه گیری

    ک                     پس                                                        .

                                ح        خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

 س                        ک                                           ق                                                                              

                         س                                                                                 .

             -                    

               

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

    

                                               ژ             أ               ح                             

             

     

     

             -              -                -              
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت           خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

         ض              ح  ق

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

             

                ض 

      ح               ح  ق                  

        أ                                       ح     ذ                                                       ح  ق                                                     

.                                 

                                           ح  ق                      غ 

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

             -           -              -                -               -           

                                  ح  ق                       ف     

                                        

             -                    

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
                                  

     

     

                  ض                    

مقررات مرتبط با فرآیند

    

                         

           

           

           ح  ق                

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                        خدمت تولید شده

               اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                  ض              

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت عضو هیات علمی استفاده کننده نهائی از خدمات 

رفاهی به تعداد کل متقاضیان *100
         

نسبت تعداد خدمات رفاهی ارائه شده )تسهیلات بانکی، مراکز اقامتی و 

غیره ( به اعضای هیات علمی در طول سال * 100
         

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند
                          غ                          ث        ض                                                   ث       

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                              

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                                                                                    ب 

       

             

             

شناسنامه فرآیند

                                                                         ب       

     

              -                -               -           

                                       

                                   

                            

               )             (                                                                س                                                                                                       

.             

    

     

مقررات مرتبط با فرآیند

             

                                                           

                                        

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

             -                    
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                               ک        

                     أ            
شناسه خدمت

               اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                        ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                   

                           

                      ض          

      

                         

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                     ک 

                                         

   

          

             -                    

    ض 

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                         

 ض                      ض             

 أ                            

شناسنامه فرآیند

         ح                                            ف        

    

                    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

     

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با 

فرآیند

             

                    

             

     

             -           -              -                -               -           

      ح    أ                                            

                    ض                                                                                                                 أ                                                       

              ظ     س                                         .

مقررات مرتبط با فرآیند
                                        

             

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

               

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                         ث             خدمت تولید شده

              ث    اداره/مرکز      معاونت              ث    صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                  

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                    ث                                     

       ض     100
         

                        ح         خروجی های فرآیند / مشتریانورودی های فرآیند/ تامین کننده

موضوع کنترل و نظارت

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                              ث    

              ث    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

                                    ث       غ                           ث        ض                                                   ث   هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

    

                                       ث             ب                

                  غ 

     

                         ث             

              ث    

مقررات مرتبط با فرآیند
                                 ث      

                   ث    -                     -              

               ث    

                                                                      ث      س                                                                                                          .

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                   ث    

    

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
بهره مندی دانشجویان شاهد و ایثارگر از تسهیلات 

آموزشی
شناسه خدمت

ستاد شاهد و ایثارگراداره/مرکزآموزشیمعاونتستاد شاهد و ایثارگرصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
درخواست بهره مندی از تسهیلات آموزشی بر 

حسب نیاز

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

اعلام نیاز کتبی

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت تعداد دانشجویان شاهد و ایثارگر 

نسبت به کل دانشجویان * 100
سالانهدرصد ستاد شاهد وایثارگر

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

ندارد

ندارد

دریافت بازخورد از دانشکده

مسئول پایش و اندازه گیری

بهره مندی از تسهیلات آموزشی )حضور و غیاب، حذف و اضافه، مرخصی، انتقال و 

تغییر رشته دانشجویان شاهد و ایثارگر(

شناسنامه فرآیند

پرونده دانشجویان شاهد وایثارگر- معرفینامه بنیاد شهید

ارائه خدمات شایسته به دانشجویان و زمینه سازی برای مشارکت فعال دانشجویان در عرصه های علمی و فرهنگی

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
سامانه هم آوا

دانشکده مربوطه- ستاد شاهد وایثارگر

مدیر ستاد شاهد و ایثارگر- معاونت آموزشی- ریاست دانشگاه

دانشجویان شاهد و ایثارگر

اصلی

بررسی احراز شرایط  و مکاتبه با دانشکده جهت بهرمندی از تسهیلات آموزشی

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

با درخواست دانشجو جهت بهره مندی از تسهیلات، ستاد شاهد و ایثارگر پس از بررسی درخواست براساس قوانین و مقررات و عدم وجود منع قانونی با دانشکده مربوطه جهت بهره مندی 

دانشجو از تسهیلات مکاتبه می کند.

براساس آئین نامه تسهیلات آموزشی دانشجویان شاهد و ایثارگر



 

172 
 

   
  
   
   
 
 
  
   
  
  
   
  
  
   
   
   
  
  
  
  
  
  
 
  
  
   
   
  
   
  
   
   
  

  
  
   
  
  
  
  
 
   
 
  
  
  
  
  
  
  
 

  
  
   
   
  
  
  
   

  
  
  

                     
                         

                               
                              

                   

                              
       

               
                                      

             
    

     

                    

                 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

173 
 

 

نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارتقاء سطح علمی دانشجویانخدمت تولید شده

ستاد شاهد و ایثارگراداره/مرکزآموزشیمعاونتستاد شاهد وایثارگرصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
بررسی وضعیت تحصیلی دانشجویان شاهد و 

ایثارگر

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

پرداخت حق الزحمه استاد

شرکت در کلاس

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت میزان ساعت برگزاری کلاسها به کل 

زمان برنامه ریزی شده * 100
هر نیمسال تحصیلیدرصد  ستاد شاهد و ایثارگر

مدیر ستاد شاهد و ایثارگر- معاونت آموزشی- ریاست دانشگاه

دانشجویان شاهد وایثارگر- اعضاء هیات علمی

اصلی

جلوگیری از بروز موانع آموزشی نظیر افت تحصیلی

ندارد

ندارد

مسئول پایش و اندازه گیری

برگزاری و اتمام کلاس

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

ارائه گزارش توسط استاد برگزار کننده به ستاد شاهد جهت 

پرداخت حق التدریس

حضور و غیاب دانشجو

تقویت بنیه علمی

حفظ و ارتقاء سطح علمی دانشجویان و ایجاد انگیزه در دانشجویان به منظور ادامه تحصیل در مقاطع بالاتر

جهت جلوگیری از افت تحصیلی و همچنین ارتقاء سطح علمی دانشجویان شاهد و ایثارگر در طول ترم بنا به وضعیت تحصیلی دانشجویان، درخواست دانشجویان و موافقت استاد مشاور 

کلاس تقویت بنیه علمی برگزار می گردد.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

ستاد شاهد وایثارگر- معاونت آموزشی

دستورالعمل تقویت بنیه علمی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
کارنامه تحصیلی دانشجویان

سامانه هم آوا

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتجذب دانشجویان شاهد و ایثارگرخدمت تولید شده

 ستاد شاهد و ایثارگراداره/مرکزآموزشیمعاونت ستاد شاهد و ایثارگرصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

درخواست عضویت دانشجو در ستاد شاهد و 

ایثارگر با مراجعه حضوری یا ثبت درخواست در 

سامانه هم آوا

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

اخذ مدارک

ثبت نام

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت تعداد دانشجویان ایثارگر نسبت به 

کل دانشجویان * 100
هر نیمسال تحصیلیدرصد

جذب دانشجویان جهت ارائه خدمات شایسته و زمینه سازی برای مشارکت فعال دانشجویان در عرصه های علمی و فرهنگی- ارائه خدمات 

علمی، آموزشی، فرهنگی و رفاهی

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

سامانه هم آوا

 ستاد شاهد وایثارگر

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

ندارد

ندارد

تشکیل پرونده، ثبت اطلاعات در سامانه و بایگانی

معرفینامه بنیاد شهید شهرستان دزفول

مسئول پایش و اندازه گیری

بررسی مدارک جهت واجد شرایط ثبت نام بودن دانشجویان براساس دستورالعمل های ابلاغی

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

بعد از اخذ مدارک مورد نیاز و بررسی واجد شرایط بودن ثبت نام براساس دستورالعمل های ابلاغی و تکمیل فرم مخصوص، ثبت نام می گردند.

براساس آئین نامه تسهیلات آموزشی دانشجویان شاهد و ایثارگر

دریافت معرفینامه و تحویل مدارک تا زمان تشکیل پرونده و بایگانی

دستورالعمل های ابلاغی از وزارت
مقررات مرتبط با فرآیند

جذب دانشجویان شاهد و ایثارگر

شناسنامه فرآیند

پرونده دانشجویان شاهد وایثارگر

ستاد شاهد و ایثارگر- بنیاد شهید و امور ایثارگران شهرستان دزفول

مدیر ستاد شاهد و ایثارگر- معاونت آموزشی- ریاست دانشگاه

دانشجویان شاهد و ایثارگر

اصلی
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارتقاء سطح علمی دانشجویانخدمت تولید شده

ستاد شاهد و ایثارگراداره/مرکزآموزشیمعاونتستاد شاهد وایثارگرصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

دریافت آیین نامه زمان بندی شده از سوی اداره 

کل وزارت بهداشت و اطلاع رسانی به دانشجویان 

جهت ثبت نام

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

ثبت نام دانشجو در سامانه

بارگذاری مدارک و مستندات در سامانه

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

نسبت دانشجویان نمونه شاهد و ایثارگر 

نسبت به کل دانشجویان شاهد و ایثارگر * 

100

یکسال تحصیلیدرصد  ستاد شاهد و ایثارگر

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

موضوع کنترل و نظارت

ثبت امتیاز و ارسال به ستاد شاهد و ایثارگر کلان منطقه از 

طریق سامانه

ندارد

 کارنامه تحصیلی دانشجویان - سوابق ایثارگری، آموزشی، فرهنگی، پژوهشی و ورزشی دانشجویان

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ایجاد پویایی و تحرک در دانشجویان معزز شاهد و ایثارگر

تجلیل از چهره های برتر آموزشی، پژوهشی، فرهنگی و ورزشی

ندارد

خروجی های فرآیند / مشتریان

حمایت منطقی و مبتنی بر خودباوری و ایجاد انگیزه در دانشجویان

زمینه سازی برای مشارکت فعالتر دانشجویان شاهد و ایثارگر و رقابت با دانشجویان برتر

انتخاب دانشجوی نمونه

شناسنامه فرآیند

ستاد شاهد و ایثارگر دانشگاه-ستاد شاهد و ایثارگر کلان منطقه

ستاد شاهد وایثارگر- معاونت آموزشی- ریاست دانشگاه

دانشجویان شاهد وایثارگر

دستورالعمل اجرایی انتخاب دانشجوی نمونه شاهد و ایثارگر ابلاغی از وزارت بهداشت

مسئول پایش و اندازه گیری

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

 سامانه ثبت نام جشنواره آموزشی، تحصیلی جایزه ملی ایثار

سامانه هم آوا- پیام رسان ایتا

اصلی

بررسی مدارک و مستندات بارگذاری شده براساس دستورالعمل ابلاغی

بررسی وضعیت دانشجو از لحاظ احراز شرایط

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

دانشجویان بعد از ثبت نام اولیه در سامانه، اقدام به خوداظهاری و تکمیل فرم های ایثارگری، آموزشی، پژوهشی و فرهنگی و نیز بارگزاری مستندات مربوطه می کنند. داوری مرحله 

دانشگاهی توسط دبیرخانه دانشگاهی در سامانه انجام می شود و کاربر و داور محترم دانشگاهی پس از ثبت نام در سامانه و ارزیابی مستندات بارگزاری شده توسط دانشجویان، نتایج را 

به صورت الکترونیک به مرحله داوری منطقه ای ارسال میکنند. داوری مرحله ی منطقه ای نیز، به صورت الکترونیک صورت می گیرد و کاربر و داوران محترم منطقه ای پس از ثبت نام در 

سامانه، پرونده های دانشجویان معرفی شده از سوی دانشگاه های همان منطقه آمایشی را ارزیابی می کنند و پرونده ی دانشجویان برتر )بر اساس امتیاز تجمیعی کسب شده( به مرحله 

وزارتی )نهایی( ارسال خواهد شد.
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتارتقاء سطح علمی دانشجویانخدمت تولید شده

ستاد شاهد و ایثارگراداره/مرکزآموزشیمعاونتستاد شاهد و ایثارگرصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

مساعدت و حمایت منطقی و مبتنی برخودباوری دانشجویان شاهد دارای مشکل

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

انتخاب استاد مشاور

دریافت گزارشات مشاوره از استاد مشاور

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

دو نیمسال تحصیلیتعدادتعداد دانشجویان تحت مشاوره

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ندارد

 ستاد شاهد وایثارگر

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

موضوع کنترل و نظارت

ستاد شاهد و ایثارگر- ریاست دانشگاه

پیگیری اقدامات دانشجو تا حصول نتیجهمراجعه دانشجو به استاد مشاور

جهت انجام اقدام لازم توسط دبیر ستاد شاهد و ایثارگر

صدور ابلاغ استاد مشاور توسط ریاست دانشگاه

مدیر ستاد شاهد وایثارگر - معاونت آموزشی - ریاست دانشگاه

دانشجویان- اعضاء هیات علمی

اصلی

دستورالعمل طرح استاد مشاور دانشجویان شاهد و ایثارگر

سامانه هم آوا - کارنامه دانشجویان

ندارد

شناسایی زمینه های آسیب پذیری دانشجویان شاهد و پیشگیری از بروز مشکلات آموزشی و رفع موانع موجود

بهبود وضعیت آموزشی، فرهنگی و اجتماعی دانشجویان شاهد و ایثارگر

برقراری ارتباط مناسب با دانشجویان شاهد و ایثارگر

هدایت، کنترل و ارزیابی مستمر وضعیت آموزشی دانشجویان شاهد

شناسنامه فرآیند

طرح استاد مشاور

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

برگزاری جلسه مشاوره با دانشجو و تکمیل فرم مشاوره توسط استاد مشاور و ارسال گزارش تنظیمی استاد مشاور به مدیر ستاد شاهد و ایثارگر

مشاوره و هدایت تحصیلی
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

  تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتانتقال دانشجویانخدمت تولید شده

ستاد شاهد و ایثارگراداره/مرکزآموزشیمعاونتستاد شاهد و ایثارگرصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
مراجعه دانشجو به ستاد شاهد و ایثارگر و یا 

سایت معاونت آموزشی جهت کسب اطلاعات

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

مراجعه به بنیاد شهید و امور ایثارگران

بررسی مدارک در جلسه بررسی کشوری

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

تعداد متقاضیان انتقال )ورودی( به تعداد  

کل دانشجویان *100
هر نمسیال تحصیلیدرصد

تعداد متقاضیان انتقال )خروجی( به تعداد  

کل دانشجویان *100
هر نمسیال تحصیلیدرصد

ندارد

فرآیند نقل و انتقال دانشجویان معزز شاهد و ایثارگر

معرفینامه بنیاد شهید- پرونده- سامانه هم آوا

انتقال دانشجو و رفع مشکلات دوری از خانواده

سامانه نقل و انتقال

مراجعه به دانشگاه مقصد

اصلی

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

ایجاد شرایط مناسب تر جهت تحصیل دانشجویان

ستاد شاهد و ایثارگر- وزارت بهداشت

ندارد

ستاد شاهد و ایثارگر

ستاد شاهد و ایثارگر

موضوع کنترل و نظارت

تکمیل فرم

توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

کلیه دانشگاهها و موسسات آموزش عالی وابسته به وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی موظفند در هر سال تحصیلی با درخواست انتقال دانشجویان مشمول ماده1 آئین نامه پس از 

ثبت نام و در ابتدای ترم در شروع سال تحصیلی خارج از ضوابط نقل و انتقال آئین نامه آموزشی موافقت نمایند.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

شناسنامه فرآیند

مدیر ستاد شاهد و ایثارگر- معاونت آموزشی- ریاست دانشگاه

دانشجوی شاهد و ایثارگر

مسئول پایش و اندازه گیری

خروجی های فرآیند / مشتریان

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

دستورالعمل نقل و انتقال دانشجویان

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                ح       بخدمت تولید شده

         ق     ژ   اداره/مرکز                              معاونت                        صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                       

          ق              

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

15    30     15     30                                 ق               

                                             100     30    15

          ق            ب             ق     ژ    

شناسنامه فرآیند

        ح                                                   

) BPMN نمودار فرآیند ) بر اساس

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                    ب        ژ                         ح              ژ    	

                      ظ   ح                    ض                                  ق	

                                                                                             

                           ق     ژ   	

	                                                                                                                                 

                        ق

                 ح                     ق                  ق   پس           ق                   ح              ژ    

        ح       ب          ق                	

              ق      

                          

              ق     ژ            

      ژ       )                               ژ            (

     

              ق      

                          

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :         ق     ژ                       

         ق       

                               غ                         ق                  ژ             )                    ح               ق 

   غ                     ق(

                     ژ                          ق     ژ    

                                 ب    ق                     

       ق        

Ethics .research.ac .ir

ورودی های فرآیند/ تامین کننده                 ب           ژ            

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                     ق     ژ   

                        ژ            

                                                            ق            

مسئول پایش و اندازه گیری

                    ح   ث      15      30                     ف     

)                 ق     ژ   (          

خروجی های فرآیند / مشتریان

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                        ژ   خدمت تولید شده

         ق     ژ           اداره/مرکز                              معاونت                        صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                            ض     

         

          ک                    ق
                 ک                             

                

             ق

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

 100               ژ               

         ق     ژ                    
ح   ث                           100%

     

         ق     ژ   

مسئول پایش و اندازه گیری

                           

خروجی های فرآیند / مشتریان

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                      ف          ح                        ژ                                               

                                                   ژ           

                                ب                 ح       ق     ژ   

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                           ق     ژ           	

          ک              ق           ح                          ق         	

                      ق                    ) ظ ف        (		

                                                  س          ق	

                               ق     ژ           	

	                         

          ف                                   ق     ژ   

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

             ق     ژ         

         ق     ژ           

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                               

      ژ       )                              ژ            (

      ض                          ¬                         ق     ژ   

                

   غ                                    ق     ژ    

       

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

  ¬                     

                         ژ                        ق     ژ    

                  

شناسنامه فرآیند

                                           

) BPMN نمودار فرآیند ) بر اساس

          ف  ژ                    ح       

ح    

)     (

موضوع کنترل و نظارت
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                     ظ                   ح   

شناسه خدمت    

         ق     ژ   اداره/مرکز                              معاونت                        صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                         ق         

      

       ض                         

                  

                              ظ  

                        ق

                          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

      ح     25                          

  ظ                            
              ژ   25%

 

                                     ژ                               

   ح            

شناسنامه فرآیند

 ض                                 ح               

) BPMN نمودار فرآیند ) بر اساس

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

      ب          ژ                           س                             	

       ح                ظ                  س      	

                     ظ                       	

	                                 

                                  ق     ژ   	

                                                        ق     ژ                                            	

                                                    ق     ژ                          ح          ف             	

                                       

      ژ       )                              ژ            (

     

         ق     ژ   

                                               

                        ک    

                      ق     ژ   

                                          

                         ژ    

                                   ظ                  

                             

     ب    ظ                                     

                  ق     ژ   
ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

         ق     ژ           

مسئول پایش و اندازه گیری

      ظ              ظ                       

خروجی های فرآیند / مشتریان

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                         ق     ژ       ح              

                                ظ   

                                        ژ    

                                                          ظ 

                -                          ژ    
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                خدمت تولید شده

                                              صاحب فرآیند

معاونت

        

          

اداره/مرکز      

ح                    

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                ق     ژ                             

      

        ظ              

                                                 ظ    

                               

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                     

   ق

     ب   ظ 

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

           ب                  ژ                                  ظ 

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

  ف     :

                                               

               ژ                      ژ                                    ف  ژ            ظ                           

                         ژ     

                 غ               ژ                        

                       

                       

    

                       

مقررات مرتبط با فرآیند

                              ب                                

              ژ                                    

                ق     ژ                                   

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                           

              ژ                                    

                ق     ژ                                   

مسئول پایش و اندازه گیری

                             ب   ظ                                                      

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                                   

                  ب

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

  س                                                             ژ                ق                      ق                                       ظ                                                 

                                       غ        ظ                                                            ظ                             ذ                ژ                        .

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

                                   ب             قورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                        ح                       ب         

ح  ب

شناسنامه فرآیند بررسی گزارشات پیشرفت نهایی و بروندادهای حاصل از طرح تحقیقاتی مصوب و تسویه حساب

                                             ب   ظ 
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                            خدمت تولید شده

                                              صاحب فرآیند

معاونت

        

          

اداره/مرکز      

ح                    

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                                         

              ژ                                    

                ق     ژ                             

      

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                               

                       

                                 

         ژ    

                                     

   ق

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

           ب                                      ژ                ق     ژ                                          

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

  ف     :

                      ژ                                                                                       ف                        ف  ژ    

               ژ                  ژ                                         

               ح                                 ق                 

                 

                            ژ     

                 غ               ژ                        

                       

                 غ               ژ                        

    

                                            

مقررات مرتبط با فرآیند

                              ب                                

                                         

              ژ                                    

                ق     ژ                                   

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                         ژ    

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                                  

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                             غ        

       ژ            

        ح       

موضوع کنترل و نظارت

           

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

  س                                                             ژ                ق                      ق         س          ژ                                                    ژ            

                                                     3        پ        ژ                                       ژ                                               ح                                         

                                                  ژ                                                ح                                            /

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

  پ      ورودی های فرآیند/ تامین کننده

   ح                              

شناسنامه فرآیند عقد قرار داد طرح های تحقیقاتی

                                                                                    

                                                   ق     ژ         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                                            خدمت تولید شده

                        صاحب فرآیند

معاونت

       

          

اداره/مرکز      

                       

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

)          (                 

نیاز سنجی دانشجویان

نیازسنجی از اساتید خبره پژوهشی

 اولویت های پژوهشی دانشگاه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

         - أ                    -     

          

       ح     ح       

                                   

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                      

         

 ض         ح   ث                              

       أ                                    

        

                       

                                  

)                  (      

       ح   ث                         

                                    

                     

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :                         - ژ              

                  ژ              

                         س       غ                             ژ       ب       ذ                                              .)                

ح                                        

                                                                                ح   ث               غ                             

                                                                                                      

                                

                               

         

    

                                              

مقررات مرتبط با فرآیند

                                      

                                                 

                                        

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

)src.dums.ac.ir(                            

                      

)             (                 

مسئول پایش و اندازه گیری

     ق   ض                              ض                                                                                                 

                         ف

خروجی های فرآیند / مشتریان

                     ژ    

                                  

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                          س                                  

                                          

                       )       ف(                                

              

                                                     

                            ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                                               

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                  ژ                          خدمت تولید شده

                        صاحب فرآیند

معاونت

       

          

اداره/مرکز      

                       

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

تقاضای دانشجویان

مستندات ارائه شده دانشجو طبق آیین نامه بند ک

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

             

                                     

        

 أ              

                               أ      

 ژ         ک

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

              ک                      
    ح                                     ک 

                     
               

                  ک                       

شناسنامه فرآیند

                                                                               أ                                     

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                 ک                

                                           

                                                        

                                                                   ک

            ح                                 ک                                                      

                                                             

                  ک           

                  ک                               

                          

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                                                         ژ        ض  

    ک      2          )                 ژ               ژ                   (

خروجی های فرآیند / مشتریان

                  ک                أ                

                

موضوع کنترل و نظارت

                                       

مقررات مرتبط با فرآیند

              ک                       

                                                  

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

)src.dums.ac.ir(                            

                                                                  ژ        ض  

    ک      2          )                 ژ               ژ                   (

                            

                               

                 

                               

         

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

               ک                      

                                           ژ                             
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

                        صاحب فرآیند

معاونت

       

          

اداره/مرکز      

                       

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاربرد

مجمع عمومی دانشجویان کمیته تحقیقات

کمیته تحقیقات دانشجویی دانشگاه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                   ض                  

           

        غ

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                ذ     

        
                                              ژ                           

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :                                        

                           

         ح                                      

                   ب ح   ث            

                                    ژ   

       ژ                      ژ                           

                                            

                 

                               

         

    

                                       

مقررات مرتبط با فرآیند

                                             

                                                  

              ژ            

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

)src.dums.ac.ir(                            

                      

)...             (                 

مسئول پایش و اندازه گیری

                    ک               ض                       

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                        

                

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن
                                        

                                                        

                      ض                                     

                    ک            

                                         

                                                              

                         

                                 

                            

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

   ح                                                   

شناسنامه فرآیند
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                               خدمت تولید شده

                        صاحب فرآیند

معاونت

       

          

اداره/مرکز      

                       

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

تقاضای دانشجویان

پروپوزال ثبت شده در سامانه پژوهان

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                                

                      

                            

                             ژ     

                      

 أ                         )       ...(

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                           ح           

             
     ب                                            ژ            

                                          

)              (                
     ب                                            ژ            

     ب                                            ژ                                     ژ            

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

ح                                 

       ژ   

         

           ف  ژ            

               ژ                    ژ                           ژ    

                                ق     ژ   

              ژ                           

                 

                               

         

    

                               

مقررات مرتبط با فرآیند

                                             

                                                  

              ژ            

 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                         ژ    

                                   

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                      

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                    

  پ      

موضوع کنترل و نظارت

         

                             

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

pajoohan.dums.ac.ir             ژ                                       

)src.dums.ac.ir(                                                                   

                                  ژ                     

                             ژ                                          

                                                                  

              ح                                  ژ                           

                        ژ                                                   ق        

                          ق                    ق

                               

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                             

            

   ح                                               

شناسنامه فرآیند

                                    ح        

                                        

                                           ض  ف
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                      -                                خدمت تولید شده

                                              صاحب فرآیند

معاونت

        

          

اداره/مرکز      

ح                    

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                                      ض       

                 غ               ژ                        

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                         

                 

نویسنده مسئول

      

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

             
          ض              ض              ف                     

      

هدف فرایند و اهداف استراتژیک 

مرتبط با فرآیند

   ف     :

                                ض                            

                                                                             ض       

                                                                              

_

_

                 غ               ژ                        

                       

                       

    

      

مقررات مرتبط با فرآیند

                 

                                            

             ض              ض       

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                              ح                       

مسئول پایش و اندازه گیری

                                         ض                   

خروجی های فرآیند / مشتریان

        پ                   -        

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

 س                                                                                                                                ض                    .                                            . 

 س                                                                                                                                                       .

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

                ژ             -      ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                                             

فرایند دریافت تا پذیرش مقاله در مجله دانشگاه علوم پزشکی دزفول

_

                                                                                        

                                             غ                              
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
ح                             ح             

        
شناسه خدمت

معاونتصاحب فرآیند
      

                                  اداره/مرکز          

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

                                      

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                       ح            

              
       (                                  

)     
                                   

       

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

         ح                 

         ح                        

         ح                      

         ح           توانمندی تیم

اتژی تیم          ح           استر

         ح           تقاضای بازار

موضوع کنترل و نظارت

                          

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

                                                               

                            ح          

                             

  ح         )       (

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

  ف     :

ح                             ح                     

  ف          :

                                                        

                          

 

1-                                   )                  ح    (  2-                                 

                                                 -4                                   -3

مسئول پایش و اندازه گیری

)            (                         

خروجی های فرآیند / مشتریان

_

                        

            ح         -                        -                        

      ح                                   

                  غ                                    

                                    ظ               )   /      (

          /      گ                          

  ح      )     /       (

            

                                  

شناسنامه فرآیند

                                                             

                           

                                      

                      ک     )                 (

)            (                         
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                     

                                    
شناسه خدمت

                       اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

اطلاع رسانی از طریق پیامک سامانه آموزش مداوم و 

ارسال پوستر برنامه ها در سایت اخبار مرکز آموزش 
احراز ثبت نام پرسنل در سامانه آموزش مداوم از طریق کدملی

اطلاع رسانی قوانین و مقررات مرکز آموزش مداوم به مشمولین از 

طریق سامانه یکپارچه  آموزش مداوم
 شرکت مشمول به صورت فعال در برنامه ثبت نام شده

 قبولی مشمول در آزمون پایانی برنامه

بررسی حضور مشمولین و کسب امتیاز برنامه فوق

تایید قبولی

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                          

              
                                 

      ح      غ  ب        

                                

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                          پ                                 

         ح                                

قبولی 80 درصد سوالاتشرکت در آزمون
هر برنامه

قبولی نهایی
هر برنامه

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                                         

                                                

                     

                        

    

                

مقررات مرتبط با فرآیند

                                               

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                                                                        

مسئول پایش و اندازه گیری

                                              

خروجی های فرآیند / مشتریان

                         

موضوع کنترل و نظارت

وزش مداوم مرکز آم

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                      ح                                             ق

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                

                                                                

         

شناسنامه فرآیند

1

                                                 

وزش مداوم مرکز آم

) BPMN نمودار فرآیند ) بر اساس

                 

                 پ                
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اطلاع رسانی به مشمولین جهت 
عضویت از طریق لینک  
WWW.IRCME.IR

دریافت کد کاربری و رمز عبور و 
اسکن مدرک تحصیلی در سامانه  

بررسی  مدارک تحصیلی و   
پرسنلی مشمول 

                    
   

   

ثبت نام وشرکت در برنامه ها 

   

چک اعتبار مالی 
مشمول

صدور چک  لیست     
حضور  یاب 

بررسی  و صدورگواهی 
بازآموزی 

                 
    

دریافت گواهی بازآموزی 
در قسمت کارنامه آموزشی 
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                   

)             (                 
شناسه خدمت

                اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ورود به پروفایل شخصی )کاربری ( در سامانه 

آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی دزفول 
           )            (                                cmelearn.ir               

کلیک برروی کلمه ورود به وبینار با رفتن به جزئیات برنامه 
                             72              3                                                                               

ثبت امتیازتوسط مدیر مرکز آموزش مداوم

مشاهده امتیاز برنامه در کارنامه آموزش مداوم توسط مشمول

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                              

                             
      ح    غ  ب        

                            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                            
                           ف 

                       

      

)             (                                    

شناسنامه فرآیند

2

                   

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                      ح                                       ق

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                                                                                     

مسئول پایش و اندازه گیری

         ح                          

خروجی های فرآیند / مشتریان

                              

موضوع کنترل و نظارت

        /                 

مقررات مرتبط با فرآیند

                غ                     

                                                          

 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                                      
                                                                                                                    

                                                   

                                

                                                                    

                      

                        

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

)             (                                            
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                     .       
 -                      

                         
                            
                         

               

cmelearn.ir     
                    

       .             -

                     
                     
                 

                    
               

                         
                       

                      
                           
                    

          3              
72                  

                

مشاهده امتیاز 
برنامه در کارنامه 
آموزش مداوم
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                      

         
شناسه خدمت

                اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

دریافت پیش فاکتور از شرکت فرایند گستر 

نیوشا جهت خریداری و تمدید سامانه پیامکی 
برگزاری جلسه ای با حضور معاونت آموزشی، مدیر آموزش مداوم 

و کارپرداز و حسابدار مستقل جهت خریداری و تمدید پیامک 
تایید مجوز خرید وتمدید سامانه پیامکی به مدت یکسال و با تعداد مشخص

توسط کارپرداز  
ارسال پیامک جهت اطلاع رسانی ثبت نام برنامه ها توسط 

کارشناس مرکز

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                          

          
                          ف          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

      ح                        

      

                                   

                           

                                

                 

      ح                             
                                              

                

                                          

   

      

                                                                

شناسنامه فرآیند

3

                          ف                                                                                          

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                        ف                                              ح         

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                     )  ح                   (                                    

                                   

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                           

                   

موضوع کنترل و نظارت

                

مقررات مرتبط با فرآیند

               غ                                        

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                             

                                               

                        

                                     

                      

                        

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                  ب     
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دریافت پیش فاکتور از شرکت 
فرایند گستر نیوشا جهت 
خریداری و تمدید سامانه 

پیامکی 

برگزاری جلسه ای با حضور معاونت 
آموزشی، مدیر آموزش مداوم و 
کارپرداز و حسابدار مستقل جهت 

خریداری و تمدید پیامک 

تایید مجوز خرید وتمدید  
سامانه پیامکی به مدت یکسال و 

با تعداد مشخص

ارسال پیامک جهت اطلاع 
رسانی ثبت نام برنامه ها

مرتبه به  3هر مشمول میتواند تا
ساعت بعد از اتمام برنامه  72 مدت

  درآزمون شرکت نماید

ثبت امتیاز

                       
     

مشاهده امتیاز برنامه در کارنامه 
آموزش مداوم
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
             ح                      

                                  
شناسه خدمت

                اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

شارژ اعتبارمالی از طریق کارت بانکی توسط 

مشمول در پروفایل شخصی مرکز آموزش 
کسر میزان حق ثبت نام هر برنامه  توسط سامانه آموزش مداوم

امکان  بررسی تراکنش مالی هرمشمول در قسمت اعتبارمالی توسط 

مرکز آموزش مداوم
  تایید اعتبار مالی و ثبت مشمول توسط مرکز آموزش مداوم

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                        

                        

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                  
                                        

  

                                

            

      

            ح                                           

شناسنامه فرآیند

4

                                                   

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                  غ                  

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                                   

مسئول پایش و اندازه گیری

                                                                    

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                              

     

موضوع کنترل و نظارت

                

مقررات مرتبط با فرآیند

                      غ                              خ                                 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                        

                                                   

                        

                             

                    

                        

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند
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بررسی تراکنش مالی 
هرمشمول در قسمت 

اعتبارمالی

تایید اعتبار مالی و ثبت 
مشمول
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                       خدمت تولید شده

                       اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست از سوی واحد های تابعه مرکز 

آموزش مداوم
بارگزاری برنامه در سامانه و ارسال آن به وزارتخانه متبوع

تایید برنامه از سوی اداره کل آموزش مداوم وزارتخانه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

   ض                          

                                                                     

                                                        

                              
                                    

                
                                         

                                      

                
                                         

                                       

         پ                
                                         

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                  

                                 
                                     

                                                                        

                                         

موضوع کنترل و نظارت

                                         

       

   ض                                                           

شناسنامه فرآیند

5

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

   ض                                                                                                                                                     -   

         ض                                                                                      

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

         ض                                                                  ض         

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                              

         

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                             

 

                             

مقررات مرتبط با فرآیند

               غ                                                                              

                    

                  

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                   ح                          

                                                 س                            

                                                                                       

                                                     

                                  5                        
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کز
مر
ته 

کمی
 
  
  
  
  

 
 
 
  
   
  
  
 

 
  
 
  
 
  
 
 
  

تکمیل فرم مشخصات 
برنامه بازآموزی

تکمیل مشخصات 
کلی برنامه از طریق 
پروفایل دبیر علمی

تکمیل فرم خام برنامه 
تفضیلی

تکمیل مشخصات 
اختصاصی برنامه 

امه به کمیته  ارسال  برن
مرکز آموزش مداوم 

 -1-2مرحله 
                   

   

   

ارسال برنامه و ثبت امتیاز 
در سامانه آموزش مداوم 

-1-3مرحله  

ارسال آن به معاونت 
- 1-4مرحله  آموزشی 

تایید برنامه و ارسال به 
کارشناس ستاد مرکز 
آموزش مداوم کل 

- 1-5مرحله  

                      
      

تایید برنامه و صدور مجوز 
-1-6مرحله  

   

عودت برنامه به مرکز جهت 
-2-5مرحله  رفع مشکل

رفع مشکل برنامه 
-2-5مرحله  

قرار دادن فایل 
ثبت نام جهت 
گروههای هدف 

-1-7مرحله  

   

اطلاع رسانی به 
دبیر علمی و 

سخنران برنامه و 
گروههای هدف
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                    

     
شناسه خدمت

                اداره/مرکز      معاونت                       صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست سازمان نظام پزشکی به معاونت 

آموزشی دانشگاه علوم پزشکی دزفول
بررسی درخواست ارسالی از سوی سازمان نظام پزشکی  و تایید آن 

از سوی دانشگاه علوم پزشکی دزفول

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

         ض                     

         ض                                                 

                                                                   

                                      

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                          ظ       

    
             

                                             

شناسنامه فرآیند

6

                  /                     

                  /                     

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                         -          ض                                                  

                                       -          ض                              -         ض     ق                         -                    

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
کسب امتیاز مشمولین پروانه دار قانون آموزش مداوم

مسئول پایش و اندازه گیری

                  /                     

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                            

                         
بهره مندی مشمولین قانون آموزش مداوم از کلاس های 

موضوع کنترل و نظارت

                                   

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                   غ                                                                 

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

         ض                                                                                        

                                                       

                  

                                                                 

                  /                     

                  

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                                                                  

         ح                                     س         
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ارسال تفاهم نامه توسط سازمان 
نظام پزشکی به معاونت آموزشی و 

آموزش مداوم 

بررسی جزییات برنامه و پاسخ  
تفاهم نامه و ارسال آن به نظام 

پزشکی کل کشور 

ارسال برنامه به سازمان 
نظام پزشکی کل کشور

دریافت و بررسی تمام جزییات 
برنامه از طریق سامانه 

ارجاع به فرایندصدور مجوز 
برنامه های حضوری
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                     

              
شناسه خدمت

صاحب فرآیند
            /                      

     
                اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ارسال نامه به دانشگاه علوم پزشکی اهواز از 

طرف دانشگاه علوم پزشکی  دزفول برای 

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                               

                                                                         

                                                                        

            

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                           س    

                                   
     

                                   

.          

       

                                        ض                       

شناسنامه فرآیند

7

                                

                                

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                                                                 

                                                                   ف                    ض                                                               

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                

خروجی های فرآیند / مشتریان

                           

موضوع کنترل و نظارت

                                       

                                       

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                                                     

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                            ض                                           

                                                                                        

                     

                        

                           

                        

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                                                                           ف           



 

242 
 

     

  
   
  

  
   
 
   
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
 
   
  
  
  
   
  
   
  
 

 
  
  
  
  

 
 
 
  
   
  
  
 

 
  
  
 
  
 
 
  

  
  
  
  
  
 
  
 
 
  

ارسال تفاهم نامه برنامه بازآموزی به 
معاونت آموزشی جهت امضا و ارسال 

آن به دانشگاه مادر برای گرفتن 
مجوز برنامه

ارسال تفاهم نامه برنامه بازآموزی به 
معاونت آموزشی دانشگاه علوم 

پزشکی اهواز 

اسکن وآپلود تفاهم نامه در قسمت 
مشخصات کلی برنامه و ارسال آن به 
وزارتخانه جهت گرفتن مجوز برنامه 

دریافت جواب تفاهم نامه از 
دانشگاه علوم پزشکی اهواز   

ارسال جواب تفاهم نامه به 
کارشناس مرکز جهت ارسال 

آن به وزارتخانه

تایید و صدور مجوز برنامه جهت اجرای 
برنامه
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                        

           ح          
شناسه خدمت

                اداره/مرکز      معاونت               صاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست نیازسنجی واحدهای تابعه از سوی 

اداره آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی 

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                             

                                                                   

                                                                             

                             
                                       

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                         6  

              ح             
6                                         ح          

       

                                                                       

شناسنامه فرآیند

8

                                                               

                                     

                     

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

             6                                        ح                                                           -                                      

                    -                                  ح                                 -                                                        

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده
زمانبندی  برنامه ها در سامانه آموزش مداوم توسط مرکز

مسئول پایش و اندازه گیری

                                 ح   

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                     ح     

                                              
بررسی درخواست نیازسنجی واحدهای تابعه

موضوع کنترل و نظارت

بارگزاری برنامه های درخواستی طبق زمانبندی

                

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                                             

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                                                                         

                                                   ح                          ف                                 

      ح                       

                     

  ح                                                  

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                  ح                                                              
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تهیه و تنظیم نامه نیازسنجی برنامه 
 های آموزشی به معاونت ها و

ماه 6بیمارستان های تابعه هر 

ارسال نامه  امضا و

ماهه به  6ارسال لیست برنامه های 
 مرکز آموزش مداوم

زمان بندی برگزاری برنامه و دریافت 
جزییات برنامه از رابطین 

ارجاع به فرایند صدور مجوز 
برنامه هابه وزارتخانه

 

 

  



 

245 
 

 

نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                   5            

          
شناسه خدمت

صاحب فرآیند
                                    

     
                       اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

ارسال درخواست و تمدید پروانه فعالیت از 

سوی متقاضیان به مرکز آموزش مداوم دانشگاه 
بررسی درخواست متقاضی توسط مرکز آموزش مداوم دانشگاه 

علوم پزشکی دزفول
 کفایت امتیازات لازم و صدور گواهی توسط مدیر مرکز

ارسال پیام به مشمول در قسمت گفتگو در صورت صدور گواهی 

توسط مدیر مرکز

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

         ض            

         ض                                                     

        ح                    ض             

                 125         5                           غ                  

                                      
                                         

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

     5        125           

                        ض       
    5        125                             5   

      

                                                     

شناسنامه فرآیند

9

                                         

                                         

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

 س             ض                        5                                                     ح                    ض                      125        

.                 5                             

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

                                         

خروجی های فرآیند / مشتریان

                               5           

دریافت گواهی مربوطه از قسمت کارنامه آموزش مداوم 

موضوع کنترل و نظارت

                                          

مقررات مرتبط با فرآیند

                             5                                                       

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

         پ                            

    5           

                                           5        125                      25    
                       -           -                                                                            

                                  غ                  .

                     

                                  

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                                                       5           
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5      

                             
                       

           
           
      

           5     
                 
                 
                  

   

   

             5                 
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                                    

                                       
شناسه خدمت

صاحب فرآیند
                                     

     
                اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

اطلاع رسانی به دبیرعلمی برای اجرای برنامه

ثبت درخواست دبیری توسط )دبیرعلمی( در سامانه آموزش مداوم
پرکردن مشخصات دبیری برنامه توسط دبیرعلمی مربوطه در سامانه 

آموزش مداوم
تایید نمودن درخواست دبیری توسط مرکز آموزش مداوم

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

       ض                      

      
         ض                        

         ض                          
                                        

           
                                        

                                       

                
                                        

                                                              

                                      

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

       ض                      

      
                                

                                        

           
                                

هیئت علمی بودن دبیرعلمیتایید برنامه توسط مرکز
هر برنامه

هر برنامههیئت علمی بودن دبیرعلمیارسال برنامه بارگزاری شده به وزارتخانه

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                    )        (                                                   ح                                  

                          ح                                      

                      ف       

                                              ح                        ف

                     

                                       

    

                                         

مقررات مرتبط با فرآیند

                             )        (                                                              

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                                                       

                                         

مسئول پایش و اندازه گیری

                                        

خروجی های فرآیند / مشتریان

                                         ح       

                                      

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                                  - س                    ق                  ح   

                                                                                ق              .                                                               

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

)                (              

شناسنامه فرآیند

10

                                        

وزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی دزفول مرکز آم

                                        

                                        

وزش مداوم دانشگاه علوم پزشکی دزفول مرکز آم
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رش
کا

تکمیل فرم دستی دبیری 
علمی در مرکز آموزش مداوم 

تقاضای سامانه ای درخواست 
دبیری برنامه در سامانه آموزش 

مداوم 

بررسی درخواست دبیری 
دبیرعلمی 

تایید درخواست دبیری 

اسکن امضا در پروفایل 
شخصی در سامانه آموزش 

مداوم 

بارگزاری برنامه تقاضاشده در 
سامانه آموزش مداوم 

ارسال جز ئیات برنامه به 
رابط آموزشی  

دریافت جزئیات برنامه و تنظیم 
و ارسال آن به کارشناس مرکز

ارسال برنامه به وزارتخانه 
جهت گرفتن مجوز

آیا برنامه 
تایید و مجوز 
اجرای آن 
صادر می 
 گردد

بررسی جزئیات بله
برنامه و رفع نقص

خیر
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت          ک                            خدمت تولید شده

صاحب فرآیند
                                    

     
                اداره/مرکز      معاونت

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

اطلاع رسانی به مشمولین جهت تکمیل و 

آپلود مدارک  درقسمت پروفایل شخصی در 
آپلود و تکمیل مدارک توسط مشمولین در سامانه آموزش مداوم

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

          ک                 

      

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

    ک             
                       ک           

               ک            س 
       

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

          ک                                                                                                   

                                                                                                   

                    

                                            

    

                              

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                                                                

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                            ک                                          

مسئول پایش و اندازه گیری

          ک               ظ                                                                                    

خروجی های فرآیند / مشتریان

                  ک                  

باز شدن پروفایل مشمول جهت انجام فعالیت

موضوع کنترل و نظارت

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                                                                                    ک      )  س                              ک       (          

                                                                          ض                                ....                                          ک 

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                   ک                       

شناسنامه فرآیند

11
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آپلود مدارک در سامانه آموزش 
مداوم 

                             

      
                      

ارسال پیام به مشمولین در  
 سامانه جهت تکمیل مدارک

شامل کارت ملی ، آخرین مدرک 
تحصیلی و عکس پرسنلی در 

پروفایل شخصی خود
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

خدمت تولید شده
                )       -   ژ        ( 

                      
شناسه خدمت

صاحب فرآیند
                                   

     
اداره/مرکز      معاونت

                              

           
ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

زمان فرارسیدن تمدید پروانه مشمولین

کافی بودن  امتیازات پایه جهت دریافت گواهی موقت

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

                       25      

                                                  

                           
                                    

                    ح              

          

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

             ض                   25                                   ض                      ژ       

             ض                   25                                                        ژ       

                            )       -   ژ        (

شناسنامه فرآیند

12

                                        

                                        

                                        

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

                               5         ض                     25                                                            ض                              

.     

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

                                        

مسئول پایش و اندازه گیری

                                        

خروجی های فرآیند / مشتریان

                       )  ژ       (       

موضوع کنترل و نظارت

                                        

مقررات مرتبط با فرآیند

                                                                                   

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

         پ                                         

                )  ژ       (

    25                                               )  ژ       (           

                                                                                  

                    

                                  

    

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                 19                                                                            
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6 

 
 
  
  

 
  
  
  
  

ثبت درخواست گواهی موقت در 
قسمت درخواست گفتگوها در 

سامانه آموزش مداوم 

بررسی درخواست تقاضای مشمول 
جهت صدور مجوز پروانه موقت

بررسی کارنامه آموزش مداوم متقاضی 
 امتیاز پایه 25از نظر داشتن 

تایید و صدور مجوز پروانه 
موقت 

                 
                 

   

   

امتیاز پایه آموزش  25تکمیل 
مداوم  جهت دریافت گواهی 

موقت

مشاهده و دریافت گواهی موقت 
در کارنامه آموزش مداوم  در 
قسمت گواهی ماده شش

اطلاع رسانی به مشمولین از 
طریق پیام در گفتگو داخلی 

امتیاز پایه 25جهت تکمیل 
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نام فرآیند:
کد استاندارد 

فرایند

1402/07/01تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمت                 غ  ح    خدمت تولید شده

اداره/مرکز      معاونت                صاحب فرآیند
                              

            
ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

درخواست از سوی واحد های تابعه مرکز 

آموزش مداوم
بارگزاری برنامه در سامانه و ارسال آن به وزارتخانه متبوع

تایید برنامه از سوی اداره کل آموزش مداوم وزارتخانه

مرحله فرآیند / زیرفرآیند

   ض                          

                                                                     

                                                        

                              
                                    

                
                                         

                                      

                
                                         

                                       

         پ                
                                         

دوره های پایش و اندازه گیریمعیار پذیرششاخص پایش و اندازه گیری

                                                                       

          ض                              غ  ح    )     (          

             

شناسنامه فرآیند

13

                                                                        

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

ورودی های فرآیند/ تامین کننده

مسئول پایش و اندازه گیری

         ض                                                                  ض         

خروجی های فرآیند / مشتریان

موضوع کنترل و نظارت

                                         

مقررات مرتبط با فرآیند

               غ                                                                              

   ض                                                                                                                                                     -   

         ض                                                                                      

                                                                             

                             

                                              

         

    

                                         

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط 

با فرآیند

                                   ح                          

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

                                                 س                            

                                                                                       

                                                     

                                  5                        
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شنا
کار

تکمیل فرم مشخصات برنامه 
بازآموزی

ضبط محتوای برنامه در قالب 
نمایش اسلاید و صوت سخنران 

در اتا  تولید محتوا

تکمیل مشخصات کلی 
برنامه از طریق پروفایل 

دبیر علمی

تکمیل مشخصات 
اختصاصی برنامه 

آیا برنامه کامل 
است

خیر

ارسال  برنامه به کمیته 
مرکز آموزش مداوم 

- 1-2مرحله.

بله

ارسال برنامه و ثبت امتیاز در 
-3مرحله .سامانه آموزش مداوم 

1-

ارسال آن به معاونت آموزشی 
- 1-4مرحله .

تایید برنامه و ارسال به 
کارشناس ستاد مرکز آموزش 

- 1-5مرحله .مداوم کل 

تایید برنامه و صدور مجوز 
-1-6مرحله .

عودت برنامه به مرکز جهت 
خیر-2-5مرحله .رفع مشکل

رفع مشکل برنامه 
-2-5مرحله .

قرار دادن فایل ثبت نام 
جهت گروههای هدف 

-1-7مرحله .

اطلاع رسانی به دبیر 
علمی و سخنران برنامه 
و گروههای هدف

بله

 


